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1. TEMARIO DIRESA

PROBLEMATICA 1
DIAGNOSTICO 2

SEGURIDAD

NUEVOS PROCESOS

OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION A



PROBLEMATICA CNV-SINADEF

Verificacion de

datos de
Médicos

Difusion de (DIRESA-MINSA- Implementacion

CDEFs FALSOS RENIEC TOKEN (RENIEC)

SETIEMBRE
Bloqueo de acceso a Reseteo de
SINADEF a contrasefa CNV
eoe Médicos(Ginecdlogos) para Obstetras PROBLEMATICA A

e, -RENIEC (RENIEC) NIVEL NACIONAL



DIAGNOSTICO CNV EN LINEA

CORREO
BLOQUEO ELECTRONICO SEGURIDAD TOKEN
Usuarios Uso obligatorio de Los codigos
Lt bloqueados correos electrénicos TOKEN no llegan
formales asociado a a los correos
siaiiasiasias ese cuentas CNV RENIEC: Administra los sistemas

---------------- SINADEF-CNV(hechos Vitales),

............................... facultado por Ley



SEGURIDAD ACCESO CNV

CONTRASENA TOKEN
Actualiza cada 3 Envio del codigo
dias token al correo

eléctronico
personal
registrado

~_

RENIEC: Nivel de seguridad



PROCESOS CNV EN LINEA

" MEDICOS Validacion de

Creacion de

GINECOLOGOS - datosparasu  nuevos usuario
activacion
OBSTETRAS Desbloqueo/reseteo

de Contraseﬁas Nuevo formato y envio

por incidencias

Asociar FOI’I’GO Nuevo formatoy
- OBSTETRAS - electronico a envio por

incidencias




GRUPOS VALIDOS - oo o s
HECHOS VITALES
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DOCUMENTOS VALIDOS: CNV'Y SINADEF

A) OFICIO: SELLADO Y FIRMADO
POR GERESA/DIRESA/DIRIS

OFICIO << Namero de Documento del establecimiento de salud >>
<<Lugar y fecha>>

Seiior
Ing.
Director General

Oficina General de Tecnologias de la Informacion
Ministerio de Salud

Presente -

Asunto: Solicitud de Creacién de Accesos al Sistema de Informacién de
i probado por R 6n Mir ial N® 148-2012/MINSA

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente, y en relacién a lo dispuesto por la Resolucion
Ministerial N° 143-2012/MINSA, especificamente en el numeral 6.6.2, el cual indica que la Oficina
General de Estadistica e Informética o drea quien haga sus veces del MINSA es la encargada de
gestionar los accesos ante RENIEC, solicito a usted se gestione la Creacién de Accesos para nuestros
profesionales de salud que atienden parios (médicos y obstetras) y personal de estadistica

de laii i6 istica-Hechos Vitales) y sean integrados al Sistema de Registro
del Certificado del Nacido Vivo en Linea-CNV, los cuales se listan a continuacion en el cuadro
adjunto con los siguientes datos

Cadigo IPRESS.
Regidn:

de Salud:

Por lo expuesto.

Remitimos los documentos a la cuenta de correa imi i gob.pe i a Mesa
de Ayuda del Ministerio de Salud para sus inaci ante RENIEC adj via correo la
siguiente documentacin

1. Documento de solicitud de creacion de usuarios con las firmas del jefe de establecimiento
(ESCANEADO)

2. Archivo Excel con la relacién de usuarios que acreditan las personas gue tendrén los perfiles de
registrador, supenvisor y consultor (ARCHIVO EXCEL)

3. Cuadro del item 2 con la firma y sello del jefe de establecimiento, archivo generado luego de ser
escaneado. (ESCANEADO)

4. Documento de designacién del persenal que tendrd “Acceso a Supervisor' (profesional que
atiende parto). (ESCANEADO)

Atentamente,

Sello y firma legible del Director/jete del
GERESADIRESAIDIRIS

B) ANEXO: CUADRO EXCEL ESCANEADO

Solicitud de accesos al Sistema de Registros de Hechos Vitales

Nombre del

o Establecimi
. . . Profesién/ " DIRESA . PERFIL
Apellido  Apellido Tipo ne o nNe Teléfono Correo N° Codigo  entode Nombre
Nombres Especialida GERESA HECHOS
d

Paterno Materno Documento Documento

N°
Colegiatura personal  electronico IPRESS saluden  Institucion
DIRIS e VITALES
onde

labora

Firma Jefe Establecimiento

NOTA:

En Perfil: Verificar |a pagina web del CHV —www.minsa.gob.pe/cnv
DHMI: debe figurar con 8 digitos

NO DEJAR datos en blanco ni eliminar filas o columnsa

C) ARCHIVO DIGITAL: CUADRO EXCEL DE RELACION DE USUARIO

Solicitud de accesos al Sistema de Registros de Hechos Vitales

Nombre del

Establecimi
. . DIRESA . PERFIL
Tipo . N Teléfono Correo N°Codige  entode Nombre
Nombres Especialida GERESA HECHOS

Apellido Apellido

Paterno Materno Documente Documento Colegiatura personal electrénico IPRESS saluden  Institucion
DIRIS dond VITALES
onde

labora

r
o000
00000O0GOOOGOODS

DIRESA

DIRECCION REGIONAL DE SALUD



DIRECCION REGIONAL DE SALUD

Modelo de Memorandum para asignar Supervisor CNV

MEMORANDUM NE......... -2022-C5- <. >
A H <. —
DE : L - -
ASUNTO H L -
FECHA H <. - -
C NV: PERFIL SU PERVISOR Por medio del presente es groto dirigirme a usted o fin de saludorlofa) cordialmente y al
mismo tiempo comunicarle por medio del presente documento, que ha sido designado(a) como
299 Y 300 “Responsable del Acceso a Supervisor del Sistema en Linea para el Registro del Certificado del
Nacido Vivo-CNV del establecimiento de: <. . >

debiendo cumplir con sus funciones y el apoyo que corresponde a los registradores a cargo.

Cabe mencionar se encuentra bajo responsabilidod el buen uso del sistema y las correcciones
de los Certificodos del Nacido Vivo-CNV dentro del plazo que corresponde, de no ser atendido o
tiempo podria pasar a un tema legal que asumird, incluyendo los involucrados; usted contard con el
mdximo acceso al Sistema CNV debiendo llevar el control de lo documentacion gue corresponde de
los usuarios activos, no activos, bajos de usuarios y de lo modificado.

Cuando culmine su designacion como Supervisor, se encuenira bajo responsabilidad : : ® : o
coordinar con el jefe del establecimiento su bajo de usuario y dejor activa la nueva designacion e00000000
evitanda inconvenientes a futuro en el Sistema {administrativo o legal). 060000000 oo
ee oeoeoccoocoe0
00000000000
Sirvase cumplir lo requerido bajo responsabilidad odministrativa, conforme al régimen 000000000000
disciplinario al que se encuentre sujeto. & 000606000000
Atentamente,
oo oo
L e000000o00
eoeoeo eeco00000 oo
eoe o0 o eoeoo0
eoe e0000000000




USUARIO INGRESADO NO PERTENECE UN GRUPO
"2 VALIDO

SOLICITUD DE CREACION DE USUARIOS @
CASOS: CNV Y SINADEF Sistema de Registro de Hechos Vitales

* DN ' Coago Emplado DN

0 El usuano Ingresado no perenace un grupo
vakdo




JUNIN

) DIRESA

DIRECCION REGIONAL DE SALUD

E

+
INCIDENCIAS DE USUARIOS DE HECHOS VIT.

Reseteo de contrasefna

@

Asociar correo electrénico Asignar correo electrénico actual

@

Sistema de Registro de Hechos Vitales

. : 4 Sistema de Registro de Hechos Vitales
Sistema de Registro de Hechos Vitales

® pMi O cédigo Empleads  DMIe

@® DMI () Cédigo Empleado ~ DMIe
Usuario

@ pNI O Codigo Empleado  DNle

Usuario
Password | reesreses

Password
2 Ingresar & Limpiar = Cambiar contrasena

Si olvidaste tu contrasefia o se encuentra blequeada, ingresar Aqui

o Mo el

Todos los Oerechos Reservados | Gerencia de Tecnologia de la Informacion | RENIEC { £ 2016

2 Ingresar @ Limpiar & Cambiar contraseiia

Clave/Token: :]

Validar Cancelar

Si olvidaste tu contrasefia o s& encuenira bloqueada, ingresar Aqui

3
© El usuario no cuenta con Correo ]
valido..

B Clave de Acceso incorrecta..

Aceptar

ey Aceptar
Todos los Derechos Reservados / Gerencia de Tocnologia de la Informacién | RENIEC / © 2016
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& DIRESA

Envio a traves de correo electronico

HOSPITALES/REDES/IPRESS: enviar a cnvjunin@diresajunin.gob.pe o
defuncionesjunin@diresajunin.gob.pe segun sea el caso

Especificar por incidencias

Solicitud de accesos al Sistema de Registros de Hechos Vitales

DIRECCION REGIONAL DE SALUD

Nombre del
. Establecimi
. . . . Profesion/ . . DIRESA . . PERFIL
, Apellido Apellido Tipo N .. N Teléfono Correo N° Codige  entode Nombre
Nombres Especialida . . GERESA .. HECHOS
Paterno Materno Documento Documento Colegiatura personal electréonico IPRESS saluden  Institucion
d DIRIS VITALES
donde
[ N N J [ N N ]
labora e oo XXX}
(X N NN J o000
o0 00 o000
[ X N NN J o000
2 00000 0000
00000OCGOOOO
3 e000000000
00000000000
0000000OCGOOS
o000 O0O o0 0000O0OCGCOCOCGEOIOIOIOSNOTO
o000 O0O o000 0000000000000 00000
00000 e oo 00009 0000000000000
000000OCGOGOOOS 000000000 0000000000000 00000O0
000000O0OCGCOOIOIOO 00000000 06060 0000 000000000000 00
000000OC0OCGCOOOOO 00 00000000 0000 go00000000O0C0OC0OCO0COCO
000000O0OCGCOOGIOOO 00000000000 0000 go000000000O0O0COCO


mailto:nacimientos@minsa.gob.pe
mailto:defunciones@minsa.gob.pe

JUNIN

DIRESA

DIRECCION REGIONAL DE SALUD

Envio a través de correo electronico:
Creacion de usuarios y reporte de incidencias

Solicitud de accesos al Sistema de Registros de Hechos Vitales

Nombre del

v Establecimi
: . " Profesién/ " DIRESA - PERFIL

. Apellido  Apellido Tipo ' o N Teléfono  Correo N°Codigo  entode  Nombre
Nombres Especialida " e e HECHOS
Paterno Materno Documento Documento a Colegiatura personal electrénico DIRIS IPRESS saluden  Institucion VITALES

donde

labora

MICRORED \
_>-/ DIRESA o
L-V hasta la
1:00pm

Consultas en tablero CNV

Registro en linea:

[N N N ] [ N N ]
. . . [ N J [ N J o000
oo Formulario Base de datos regional de usuarios CNV-SINADEF sesccssce soee
( N ] 000000 00 0000
oo A Solicitud de accesos al Sistema de Registros de Hechos Vitales 0006060606006 o000
( N ] A 0000000O0O OO0OCO
°° ‘ SINAI Nombre del 0000000OCGCOGOOOOS
(X ) - Establecimi XXX X )
P : . Apelido  Apelido - ipo N ::S:::g N Teléfono  Comeo  “"EA  wocodigo  entode | Nombre Hf:::s eoo00
°0 REGISTRO DE USUARIOS Paterno  Materno Documento Documento . Colegatura  personal _ electrénico = IPRESS s:l::;n Institucion 02 PP
oo —l s XXX
( N ] L o000 o000 0
o0 SOLICITUD DE CREACION DE USUARIOSDE = ¢ } ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | e oo e0000
o0 CNV-SINADEF 0o00000OGOCS 0000
(N J Ia Resolucicr el rumersl o0000OGCOOOS OO [X X X X )
6.6.2, &l cual indica que la Oficina & s fo ° sus veces del MINSA
o0 es la encargada de gestionar los accesos ante RENIEC o0 00000000 0000000OCGOGOGOOOIODO
L 000000000OCS 0000000OCGOGOOOIOOS




FLUJO PARA ACTIVAR USUARIO g

ece0co00o0e0
XXX XXXy
eeo0oco0000 &

e0cococc0000
oo oeoccococoe &
e00000000 g
e ecccooo0 @
000000000 &

cnvjunin@diresajunin.gob.pe

defuncionesjunin@diresajunin.gob.pe

IPRESS HOSPITAL/REDES DIRESA

Envian datos del Verifican y consolida Verifica los datos y
usuario por correo datos del usuario, envia a
envian correo. MINSA(nacimientos y
defunciones)

nacimientos@minsa.gob.pe

defunciones@minsa.gob.pe

MINSA RENIEC

:‘:‘: Verifica, consolida y Valida y activa usuario,
Tttt e envia a RENIEC por notifica a MINSA
Siiiiiiiiiiol.. correo.



UIA ACTIVAR USUARIOS

PASO 01:

Digitar su nimero de DNI, €N usuario y clave:
Deben ingresar a:

Usuario: N DNI

Clave : N2 DNI

@

Sistema de Registro de Hechos Vitales

® pNI O Codigo Empleado  DNle

Usuario 44115127

Password

weasaneen

2 Ingresar @ Limpiar o Cambiar contrasefia

Si olvidaste tu contraseia o se encuentra bioqueada, ingresar Aqui

Todos los Derschos Resarvados | Gerencia de Tecnologia de ta Informacion | RENIEC | © 2016

Sistema de Registro de Hechos Vitales

@ DNI () Cédigo Empleado DNle

Usuario 41866602

Password

© Su Clave de Acceso ha sido recién
actualizada. Debe cambiaria inmediatamente

PASO 02:

el boton * Cambiar Contrasefia”

@

Sistema de Registro de Hechos Vitales

® pMl O codigo Empleads  DNle

Usuario 41866602

Password

2 Ingresar @ Limpiar I| # Cambiar contraseiia |I

Si olvidaste tu contrasefia o se encuentra bloqueada, ingresar Aqui

3

Ingresar clave anterior : N2 DNI

Ingresar nueva clave : Clave que crea conveniente el usuario - Clave Alfanumérica (debe contener numeros y
letras, minimo 08 caracteres: Ejemplo: 44115522a)

Reingrese nueva clave : Repetir ia clave colocada y aceptar

@

Sistema de Registro de Hechos Vitales

Sistema de
Seguridad

E DNI
Ingrese Nueva Clave

Reingrese Nueva Clave

Aceptar Cancelar

PASO 3:

JUNIN

DIRECCION REGIONAL DE SALUD

Luego de ellos el sistema le mostrara |a siguiente ventana indicando gue ingrese un clave/token,

Clave/Token: I:

Validar

Cancelar

i o Derechoi Ressrvadod | Germncia de Te

FASO 4:
Para ello debe revisar su correo electronico el cual esta asociado a su usuario en el sistema de hechos vitales, ahi
le llegara el mensaje indicando su clave token que consta de 6 digitos. (el remitente de este correc es
mecminsa@reniec.gob.pe)

+ Nombre completo
+ DNI
« Correo para asodiar a su usuario.

Si en el caso no le llega esa clave token a su correo, debe enviarnos por este medio un correo indicando en el
asunto: solicito asociacion de correo electronico a mi usuario, en el contenido del commeo enviar los siguientes
datos:

0000000000000 0 -+

) DIRESA



+

GUIA ACTIVAR USUARIOS

rrccminsa@reniec.gob.pe
Hechos Vitales - Clave/Token
-]

o St hay problemas con el modo en que s muestra este mensage, Rags Ciic AQui Para verlo en un explorador web

Sistema de Registro de Hechos Vitales

)
Estimado Usuario: S

Por el presente se le envia su clave/token de acceso: 607371

Para dtas, favor de 10 00N MINTA 3 Traves 08l (0100 Sefunione (Swenta 1ob o
( N ]

( N ]

([ ]

([ ]

o000

o000

o000
00000OGOOOO
00000OGOOOOO
0000000O0OCGOOS
000000OCGCOOOS

En sus correos personales
agregar como usuario de
confianza para que no
llegue el mensaje en
SPAM

PASO 5:
Debe copiar esta clave/token de 6 digitos e ingresarlo al sistema de hechos vitales. ¥ listo podra ingresar al
sistema.

NOTA IMPORTANTE: Cada vez que que ingrese al sistema con su USUARIO Y
CONTRASENA(la constrasefia que contiene numero y letras), el sistema le va pedir que
ingrese una clave/token, para ello debe revisar siempre su correo. El sistema le va
enviar a su correo electronico diferentes clave ftoken cada vez que ingrese al sistema.

JUNIN

DIRESA

DIRECCION REGIONAL DE SALUD



CNV EN LINEA ¥) bikesa

ACCIONES A REALIZAR

1. Solicitar creacion de usuarios nuevos para Medicos Ginecologos.

2. Reportar a través de correo electronico las incidencias con el formato
establecido.

3. Mientras se active o restablece los usuarios del SINADEF, deben registrar
en formatos manuales.

4. Para los usuarios CNV lo mas pronto posible restaurar sus accesos
mediante los flujos establecidos.

5. Usar los CNV MANUALES/CNV CONSTATADO EN LINEA mientras se crea
los usuarios a Médicos Ginecodlogos.

6. En cada Municipio o RENIEC cuentan con sticker de codigo para registrar
los CNV MANUALES.



Pagmas webs CNV SINADEF

e http://www. dlresalunln gob. pe/grupo ordenado/nombre/20210817
121520 cnv junin/



http://www.diresajunin.gob.pe/grupo_ordenado/nombre/20210817121520_cnv_junin/
http://www.diresajunin.gob.pe/grupo_ordenado/nombre/20221114150654_sinadef_junin/

JUNIN

) DIRESA

DIRECCION REGIONAL DE SALUD

+

GRACIAS

OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION




