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PROBLEMATICA CNV-SINADEF

Difusión de 
CDEFs FALSOS

Verificación de 
datos de 
Médicos 

(DIRESA-MINSA-
RENIEC

Reseteo de 
contraseña CNV 
para Obstetras 

(RENIEC)

Bloqueo de acceso a 
SINADEF a 

Médicos(Ginecólogos)
-RENIEC

Implementacion 
TOKEN (RENIEC)

SETIEMBRE

SETIEMBRE

SETIEMBRE

SETIEMBRE

SETIEMBRE

14

19

24

25

04

PROBLEMÁTICA A 
NIVEL NACIONAL



Usuarios 
bloqueados

BLOQUEO

Uso obligatorio de 
correos electrónicos 
formales asociado a 

cuentas CNV

CORREO 
ELECTRONICO

Los codigos 
TOKEN no llegan 

a los correos

SEGURIDAD TOKEN

DIAGNOSTICO CNV EN LINEA

RENIEC: Administra los sistemas 
SINADEF-CNV(hechos Vitales), 
facultado por Ley



CONTRASEÑA

Actualiza cada 3 
dias

CORREO 
ELECTRONICO

Asociado a la 
cuenta o usuario 
CNV al momento 
de crear cuenta.

TOKEN
Envio del codigo 
token al correo 

eléctronico 
personal 

registrado

SEGURIDAD ACCESO CNV

RENIEC: Nivel de seguridad



PROCESOS CNV EN LINEA

Validación de 
datos para su 
activación

MEDICOS 
GINECOLOGOS

Desbloqueo/reseteo 
de contraseñas

OBSTETRAS

Asociar correo 
electronico a 
cuentas CNV

OBSTETRAS

1

2

3

Creación de 
nuevos usuario

Nuevo formato y envío 
por incidencias

Nuevo formato y 
envío por 

incidencias



GRUPOS VALIDOS -
HECHOS VITALES

• 1.



DOCUMENTOS VALIDOS: CNV Y SINADEF 

A) OFICIO: SELLADO Y FIRMADO 
POR GERESA/DIRESA/DIRIS

B) ANEXO: CUADRO EXCEL ESCANEADO

C) ARCHIVO DIGITAL: CUADRO EXCEL DE RELACION DE USUARIO

1
2

3



CNV: PERFIL SUPERVISOR 
299 Y 300

Modelo de Memorandum para asignar Supervisor CNV



USUARIO INGRESADO NO PERTENECE UN GRUPO 
VALIDO• 2.

SOLICITUD DE CREACION DE USUARIOS

CASOS: CNV Y SINADEF



INCIDENCIAS DE USUARIOS DE HECHOS VITALES

• 3.

Reseteo de contraseña Asociar correo electrónico Asignar correo electrónico actual



HOSPITALES/REDES/IPRESS: enviar a cnvjunin@diresajunin.gob.pe o 
defuncionesjunin@diresajunin.gob.pe según sea el caso

Envío a través de correo electrónico

Especificar por incidencias

mailto:nacimientos@minsa.gob.pe
mailto:defunciones@minsa.gob.pe


Envío a través de correo electrónico:
Creación de usuarios y reporte de incidencias

HOSPITALES

IPRESS

RED

MICRORED
DIRESA MINSA RENIEC

Registro en línea:

Formulario Base de datos regional de usuarios CNV-SINADEF

Consultas en tablero CNV

L-V hasta la
1:00pm



IPRESS
Verifican y consolida 

datos del usuario, 
envian correo.

HOSPITAL/REDES
Verifica los datos y 

envia a 
MINSA(nacimientos y 

defunciones)

DIRESA

Verifica, consolida y 
envia a RENIEC por 

correo.

MINSA
Valida y activa usuario, 

notifica a MINSA

RENIEC

FLUJO PARA ACTIVAR USUARIO

1

Envían datos del 
usuario por correo

2 3

4 5

cnvjunin@diresajunin.gob.pe

nacimientos@minsa.gob.pe

defuncionesjunin@diresajunin.gob.pe

defunciones@minsa.gob.pe



GUIA ACTIVAR USUARIOS



GUIA ACTIVAR USUARIOS

En sus correos personales 
agregar como usuario de 

confianza para que no 
llegue el mensaje en 

SPAM
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CNV EN LINEA

ACCIONES A REALIZAR

1. Solicitar creación de usuarios nuevos para Médicos Ginecólogos.

2. Reportar a través de correo electrónico las incidencias con el formato

establecido.

3. Mientras se active o restablece los usuarios del SINADEF, deben registrar

en formatos manuales.

4. Para los usuarios CNV lo mas pronto posible restaurar sus accesos

mediante los flujos establecidos.

5. Usar los CNV MANUALES/CNV CONSTATADO EN LINEA mientras se crea

los usuarios a Médicos Ginecólogos.

6. En cada Municipio o RENIEC cuentan con sticker de código para registrar
los CNV MANUALES.



Páginas webs: CNV - SINADEF

• http://www.diresajunin.gob.pe/grupo_ordenado/nombre/20210817
121520_cnv_junin/

• http://www.diresajunin.gob.pe/grupo_ordenado/nombre/20221114
150654_sinadef_junin/

http://www.diresajunin.gob.pe/grupo_ordenado/nombre/20210817121520_cnv_junin/
http://www.diresajunin.gob.pe/grupo_ordenado/nombre/20221114150654_sinadef_junin/
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