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GOBIERND REGIONAL JUNIN

Huancayo, 31 de marzo del 2022

OFICIO N° 57, -2022/DIRESAJ-OEDGRH-UCAP

Srta.

EVELIN ROSARIO CAMACHO LAGOMARCINO

GERENTE DE DESARROLLO DE CAPACIDADLS Y RENDIMIENT(Q DEIL SERVICIO CIVIL
Psje.Francisco de Zela 150 Piso 10

Jesus Maria

Lima

Presente.-

ASUNTO : REMITO PDP 2022 DIRESA JUNIN

REF. : OFICIO MULTIPLE N2 000010-2021-SERIR-GDCRSC

Me dirijo a usted para saludarla cordialmente y anexar mediante medio digital Plan de Desarrollo
de las Personas correspondiente al afio 2022 de la Direccion Regional de Salud Junin como sede y la
respectiva Resolucion Directoral N* 162-2022-DRSJ/OEGDRH,

Asi mismo, agradece¢ remitir el procedimiento tecnico a seguir para efectuar la incorporacion de
requerimientos de capacitacion que se pueda producir a partir del mes de abril en adelantc.
Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para reiterarle los sentimientos de mi mayor

aprecio personal.

Atentamente,

Doc: 57 3123
Exp: 351 6076




DISFOTION REGIONAL DE $A16D

'@3’5%5&4

# Pealiagasede con fa fuevsea el peantial

Resolucion Directoral
No/4 4 -2022-DRSHOEGDRH  Huancayo, o34, de ...H08Z0............ del 2022

Vistos: El Memorandum N° 166-2022-GRJ-DRSJ-DG y Reporte N° 001-2022-GRJ-DRSJ-
DEAIP-DIPOS/CF/FPNA.

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 2° de la Ley Orgéanica de los Gobiernos Regionales, Ley 27887, manciona
que los Gobiernos Regionales emanan de la voluntad popular. Son personas juridicas de
derecho publico, con autonomia politica, econémica vy administrativa en asuntos de su
competencia, constitiyendo para su administracién econémica vy financiera un Pliego
Presup}festan

Que, la 'Direccion Regional de Salud Junin de acuerdc al Reglamento de Organizacién y

Funciones aprobado con Ordenanza Regional N° 319-GRJ/CR de fecha 06 de diciembre
{ det 2019, es el drgano de linea de |a Gerencia Regional de Desarrollo Social del Gobierno
| Regional de Junin y que por delegacion de la Alta Direccion del Ministerio de Salud v del
|1 Gobiernc Regional de Junin, ejerce autoridad de salud en la region Junin;

Que, mediantz Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, se aprobd
.. fa Direcliva "Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacién en las Entidades

“wPublicas’, cuyo objetivo es desarrollar el marco normative del proceso de capacitacion,
=perteneciente al Subsistema de Gestién del Desarrollo v Capacitacion del Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos;

Que, la Direccién Regional de Salud Junin come entidad descentralizada vy
desconcentrada del Gabierno Regional Junin, en coordinacion con el ente rector en salud
y en aplicacion a la Ley N°® 30057, artfculo 135 def Reglamento General de la Ley del
Servicio Civil y Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR/PE, ha
establecido como estrategia el proceso de capacitacién para ios servidores civiles;

ue, la Unidad de Capacitacion de fa Direccidon Ejecutiva de Gestibn de Recursos
umanos - DIRESA JUNIN, ha presentado el PLAN DE DESARROLLO DE LAS
ERSONAS - PDOP - ANO 2022, el mismo que ha sido elaborado teniendo como
_'-feferencia los objetivos estratégicos institucionales, asi como las actividades programadas
" por los organes o unidades organicas de la entidad; toma importancia al convertirse en un
instrumento de gestion para la planificacion de las Acciones de Capacitacién en nuestra
entidad; entre los beneficios que se esperan alcanzar cen dicho Plan es reducir las
brechas de conocimientos o competencias que presenten los servidores en la institucion,
de maneraque el desarrollo del talente humano sea relevante en la gestion Publica;

Que, el objetivo del Plan de Desarrollo de las Personas se traduce en brindar servicios de

- salud & la poblacion de manera que este instrumento permita desarrollar conocimientos,
habilidades y promuevan el cambio en los trabajadores, como potenciar competencias
técnicas y humanas en fedos los niveles de la Direccién Regional de Salud Junin; para
asi contribuir al logro de objetivos estratégicos y mejorar los sarvicios que ofrecemos a
ios ciudadanos;



Que, el Plan de Desarrcilo de las Personas en la Direccion Regional de Salud Junin, ha
sido efaborado con sl aporte brindado por SERVIR en coordinacion con el Ministerio de
Salud, orientado a satisfacer demandas de capacitacién en funcién a los perfiles de
puestos vy la estructura Organica aprobada mediante la Ordenanza Regional N° 319
GRJ/CR y los objetivos estratégicos de la entidad, en correlato con los objetivos
institucionales del Sector Salud y objetivos del Gobierno Regional Junin,

CQue, en tal sentido, el Director Regional de Salud Junin mediante Memordndum N° 276-
2022-GRJ-DRSJ-DG de fecha 30 de marzo del afio en curso, dispone emitir el resolutivo
de aprobacion de! PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS - PDP - ANQ 2022, con
el objetivo de mejorar las competencias de los trabajadores en la Direccitn Regional de
Salud Junin, para la mejora de la calidad de atencion de salud en la poblacién de nuestro
ambiio.

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto Legislativo N° 1023, la Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE;

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas en la Resolucion Sub
Directoral Administrativa N° 072-2022-GRJORAF/ORH v

Estando a lo informado a fa Oficina de Gestion y Desarrolio de Recursos Humanos y con
la visacion del Asesor Juridico de ta Direccién Regional de Salud Junin;

SE RESUELVE:

Articulo Primerc: APROBAR el PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS - PDP -
| ANO 2022, con el objetivo de mejorar las competencias de los trabajadores en la
Direccion Regional de Salud Junin, para la mejora de la calidad de atencion de saiud en la
poblacion de nuestro ambito. El mismo que en documento adjunto forma parie integrante
de la presente resolucion.

Articulo Segundo: ENCARGAR a la Unidad de Capacitacion de la Direccion Ejecutiva de

Gestion de Recursos Humanos, como drgano encargado de velar por el cumplimiento del

_—__ presente Plan, debiendo socializar y coordinar su implementacion y estricto cumplimiento
~ 0 “segun su competencia, bajo responsabilidad.

\

tticulo Tercero: El Plan de Desarrollo de las Personas - PDP - ANO 2022, tendrd
icance a los servidores comprendidos en la Direccion Regional de Saiud Junin, como
¥ Sede administrativa. -

Articulo Cuarto: Notificar la presente resolucion a la Unidad de Capacitacion, Direccién
Ejecutiva de Gestion de Recursos Humanos y demas drganos de fa Direccion Regional de
s corespont, Salud-Junin, para conccimiento v fines qus correspondan. :

Registrese, Comuniquese y Archivese.




S Prabasaads con la facvya L pactin!

GOBIERNO REGIONAL JUNIN

DIRECCION REGIONAL DE SALUD
JUNIN

PLAN DE DESARROLLO DE LAS
PERSONAS 2022

CD. DANNY J. ESTEBAN QUISPE

DIRECTOR REGIONAL DE SALUD JUNIN

JR.JULIO C. TELLO N2488 EL TAMBO
HUANCAYO

PERU
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CD. Danny J. Esteban Quispe
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Director Adjunto de la Direccion Regional de Salud Junin

Lic. Dante Bernaola Dionisio
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DIRECCION REGIONAL DE SALUD JUNIN

PRESENTACION

La Direccion Regional de Salud Junin como entidad descentralizada vy
desconcentrada del Gobierno Regional Junin, en coordinacion con el ente rector en salud y
en aplicacion a la Ley 30057, articulo 135 del Reglamento General de la Ley del Servicio
Civil y Resolucidn de Presidencia Ejecutiva N2 141-2016-SERVIR/PE, ha establecido como
estrategia el proceso de capacitacion para los servidores civiles.

El Plan de Desarrollo de las Personas - PDP - afio 2022, ha sido elaborado teniendo
como referencia los objetivos estratégicos institucionales, asi como las actividades
programadas por los érganos o unidades organicas de la entidad, toma importancia al
convertirse en un instrumento de gestion para la planificacion de las Acciones de
Capacitacion en nuestra entidad; entre los beneficios que se esperan alcanzar con dicho Plan
es reducir las brechas de conocimientos o competencias que presenten los servidores en la
institucion, de manera que el desarrollo del talento humano sea relevante en la gestion
Publica.

El objetivo del Plan de Desarrollo de las Personas se traduce en brindar servicios de
salud a la poblacion de manera que este instrumento permita desarrollar conocimientos,
habilidades y promuevan el cambio en los trabajadores, como potenciar competencias
técnicas y humanas en todos los niveles de la Direccion Regional de Salud Junin; para asi
contribuir al logro de objetivos estratégicos y mejorar los servicios que ofrecemos a los
ciudadanos.

El Plan de Desarrollo delas Personas en la Direccion Regional de Salud Junin, ha
sido elaborado con el aporte brindado por SERVIR en coordinacion con el Ministerio de
Salud, orientado a satisfacer demandas de capacitacion en funcion a los perfiles de puestos
y la estructura Organica aprobada mediante la Ordenanza Regional N2 319-GRJ/CR vy los
objetivos estratégicos de la entidad, en correlato con los objetivos institucionales del Sector
Salud y objetivos del Gobierno Regional Junin.

Direccion Ejecutiva de Gestion de Recursos Humanos
Unidad de capacitacion
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ASPECTOS GENERALES

I. Alcance

El presente Plan de desarrollo de personas para el afio 2022, tendra alcance a los
servidores comprendidos en la Direccion Regional de Salud Junin como sede administrativa.

Il. Definiciones

a. Acciones capacitaciéon: Actos relacionados con el desarrollo de competencias y
valores de las personas al servicio del estado peruano; para la mejora continua de la
gestion publica, la que se imparte, a través de la formacion profesional y formacion
laboral.

b. Formacion laboral: Capacitacion Teorica o practica que reciben el personal al
servicio del estado; dentro de la entidad en la que labora y que es impartida durante
la jornada laboral bajo supervision de la persona designada por la entidad.

c. Formacidn Profesional: Se entiende al Postdoctorado, Doctorado, Maestria y cursos
d actualizacién como: (diplomados) impartidos por centros, centros con sede en el
en el extranjeras o especialistas segun sea el caso.

111. Marco normativo del PDP — 2022

1. Decreto Legislativo N? 1446 que modifica la Ley 27658, Ley marco de la
Modernizacion de la Gestion del Estado.

2. Ley N2 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica: El desempefio de los
empleados publicos basado en la observancia de valores, principios y deberes que
garantizan el profesionalismo y la eficacia en el ejercicio de la funcion publica.

3. Ley N228716 Ley de Control Interno de las Entidades del Estado
4. Ley N230057 Ley del Servicio Civil

5. Decreto Supremo N2 040-2014-PCM, en su Art. 9* de la capacitacion. “La capacitacion
tiene como finalidad cerrar las brechas identificadas en los servidores civiles,
fortaleciendo sus competencias y capacidades para contribuir a la mejora de la calidad
de los servicios brindados a los ciudadanos...”

6. Resolucion de Presidencia Ejecutiva N2 141-2016-SERVIR-PE que establece el marco
normativo del proceso de capacitacion, perteneciente al subsistema de Gestion de
desarrollo y Capacitacion del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos.

7. Decreto Supremo N2 008-2020-SA y sus modificaciones en el marco de su competencia
funcional y del contexto de la declaratoria de Emergencia sanitaria COVID-19, se
realizd un trabajo coordinado con los gestores de recursos humanos de las
DIRESAS/GERESAS/DIRIS, ha elaborado pautas para estandarizar los criterios
técnicos a considerar en la elaboracion e implementacion del Plan de Desarrollo de las
Personas para el ejercicio 2022.
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8. Resolucion Ejecutiva Regional N? 227-2021-GRJ/GR, aprueba el Plan Estratégico
Institucional 2021-2025 del Gobierno Regional Junin el cual incluye a la Direccion
Regional de Salud Junin.

IV. Aspectos generales del Plan

El PDP 2022 de la Direccion Regional de Salud Junin considera el Plan Estratégico
Institucional 2021-2025 del Gobierno Regional Junin, como el Reglamento de organizacién
y funciones vigente.

4.1. Misién y Vision:
Mision:

""Somos una institucion publica, ente rector regional de salud que conduce la gestion
y prestacion de la atencion de salud integral, para satisfacer las necesidades de salud y
contribuir al desarrollo humano de la poblacién de la regién Junin, priorizando los sectores
mas vulnerables y respetando su interculturalidad"

Vision:

“En el 2021, la poblacion Regional de Junin saludable, con un sistema de salud
integrado, eficiente, solidario, transparente, con compromiso y participacion social; que
garantiza el derecho y acceso a los servicios de salud con equidad y calidez, priorizando a
los mas vulnerables™.

4.2. Objetivo Estratégico Institucional:
Mejorar la calidad de atencién de salud en la poblacién del departamento Junin
Actividad Estratégica Institucional:

Atencion Integral en Salud Materno Neonatal

Atencidn Integral para reducir la anemia infantil en el Departamento de Junin
Atencion integral en TBC, VIH/SIDA, hepatitis y la sifilis en el Departamento de Junin
Atencidn integral en las enfermedades metaxénicas y zoonosis en el departamento de
Junin

HwnN e

5. Atencién preventiva en enfermedades no transmisibles en beneficio de la poblacién
en el Departamento de Junin

6. Atencién preventiva y promocional para la disminucién de la morbimortalidad por
cancer en la poblacién femenina

7. Atencién oportuna para la disminucidn de la mortalidad por emergencias y urgencias
médicas en el Departamento de Junin

8. Atencion integral para las personas con discapacidad

9. Atencidn preventiva y control en enfermedades de salud mental en beneficio de la
poblacién

10. Atencién Integral de servicios de salud en beneficio de la poblacién en el
Departamento de Junin
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4.3. Objetivo de capacitacion:

El objetivo de capacitacion que se propone alcanzar en el ejercicio 2022, tiene
correlato con el objetivo del Plan Estratégico Institucional 2021-2025, segin como se
detalla a continuacion:

Mejorar las competencias de los trabajadores en la Direccidon Regional de Salud
Junin para la mejora de la calidad de atencidn de salud en la poblacidn de nuestro ambito.

V. Estructura organica:

5.1. Organigrama Estructural de la Direccién Regional de Salud Junin

DIRECCION REGIONAL DE SALUD JUNIN - ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL 2019

_____ -
DIRECCION GENERAL = = = = = | Corsec Regonaldel
Salud 1
Organo de Control
Institucional
Oficina Ejecutva de Oficina Ejecutiva de Oficina Ejecutiva de Planeamiento
Adminlstraciéa Gestidn de Recursos Estratégico, Presupuesto y
Humarios Modernizacién
[_i_—l f_lﬁ
Oficina de | | Oficina de | | Oficina de Oficina de Oficina de Oficina de
Lopistica |Emmnb”1’w«h| Desarrolo de Oficina de gias de Oficina do
!eom:a de Recursos Ia Informacién Comunicaciones Asesorfa Juridica
Humanes Humanos.
I | | | 1
Directién Ejecutiva de Direccién Ejecutivade || Direccidn Ejecutivade Salud || Direccién Ejecutiva de
Inter bgi di insumosy || Amblental e Inocuidad || Direccion Elecutva de Aseguramiento e
en salud Piblica Drogas Alimentaria ” ’
FHa—
Diteceldn o Y Direccén de Inspeeclény Directién de Direccidn de Direccién de Direcei6n de Regulacidn || Direceién de Gestién del Direccion de
Control Certificaclén Certif y Sanitarla salud| | yProtec.DaDer.En || RiesgodeDesastresy || Laboratorio de Salud
Salud Piblica Defensa Piblica
|| Direceién de Salud Direccidn de Direccién de Control y Direccién de Vighanda Direccién Intercamblo ?
Integral Farmacovigilana, Acceso y Vigllancia en Salud Pablica Prestacional,
Uso Organlzaclén y Sarviclos
- Direccién de Direccién de Hospital Regional Docente
Inmunizaciones Fiscallzacién y Sancién Materno Infantll El Carmen ||
|| Oireccién de Pueblos
Indigenas u Originarios Hospital Regional Docente
o ——— X Clinico Quirirgico DAC [ |
L Direccién de Programas !
i Sociales !

| | | | | | | | | &=
Direcciénde | | Direcciénde [1 Direccién de :’;ﬁ Direccién de : “"“““sd“: Direcciénde || Direcciénde || Direccidnde || Direcciénde
Red de S | | R de salu 1 Reddesaug || 795 |} neddosaud | "S5 || R dosud || Reddesah || Reddesalud | Red e Soha
S.M. Pangoa Pichanaki, Yauli P Concepcién Mantaro Jauja Tarma Chanchamayo Junin

Fuente: ROF DIRESAJ -Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, Presupuesto y
Modernizacion
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5.2. Descripcion de la Estructura Orgénica de la Direccion Regional de Salud Junin

1. Organo de Direccion
Direccion General

2. Organo Consultivo
Consejo Regional de Salud

3. Organo de Control
Organo de Control Institucional

4. Organo de Asesoramiento
a. Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, Presupuesto y Modernizacion

b. Oficina de Asesoria Juridica

5. Organo de Apoyo
a. Oficina Ejecutiva de Administracion.

b. Oficina Ejecutiva de Gestion de Recursos Humanos
c. Oficina de Tecnologia de Informacion

d. Oficina de comunicaciones

6. Organos de Linea

a. Direccion Ejecutiva de Intervenciones Estratégicas en Salud Publica.
b. Direccion Ejecutiva de Medicamentos, Insumos y Drogas

c. Direccion Ejecutiva de Salud Ambiental e Inocuidad Alimentaria

d. Direccion Ejecutiva de Epidemiologia.

e. Direccion Ejecutiva de Aseguramiento e Intercambio Prestacional

f. Direccion de Regulacién y proteccion en los derechos en Salud Publica
g. Direccién de Gestion del riesgo de desastres y defensa

h. Direccion de Laboratorio de Salud Publica

7. Organos desconcentrados

a. Hospital Regional Docente Materno Infantil EI Carmen

b. Hospital Regional Docente Clinico Quirtrgico Daniel A. Carrién
c. Instituto Regional de Enfermedades Neoplasicas del Centro

d. Direccién de Red de Salud Pangoa

e. Direccion de Red de Salud Pichanaki

f. Direccién de Red de Salud Yauli La Oroya

g. Direccidon de Red de Salud Chupaca

h. Direccion de Red de Salud Concepcion
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i. Direccion de Red de Salud Valle del Mantaro

j.- Direccion de Red de Salud Jauja

k. Direccion de Red de Salud Tarma

I.  Direccion de Red de Salud Chanchamayo

m. Direccion de Red de Salud Junin

n. Direccion de Red de Salud Satipo

0. Hospital Regional de Medicina Tropical "Dr. Julio Cesar Demarini Caro

VI. Numero de servidores/as civiles que conforman la entidad:

CUADRO N°1

Total, de Servidores por Régimen Laboral seglin estructura orgénica de la DIRESA JUNIN

ESTRUCTURA ORGANICA REGIMEN LABORAL

D.LEG. 276 D.LEG.1057 TOTAL
Direccion General 4 5 9
Organo de Control Institucional 0 2 2

Organo de Asesoramiento
e Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, Presupuesto y 4 7 11
Modernizacién

e Oficina de Asesoria Juridica 2 2 4
Organo de Apoyo
o Oficina Ejecutiva de Administracion. 28 20 48
o Oficina Ejecutiva de Gestion de Recursos Humanos 9 2 11
o Oficina de Tecnologia de Informacién 5 4 9
o Oficina de comunicaciones 0 5 5
Organos de Linea
e Direccion Ejecutiva de Intervenciones Estratégicas en Salud

Publica. 24 13 37
o Direccion Ejecutiva de Medicamentos, Insumos y Drogas 21 19 40
o Direccion Ejecutiva de Salud Ambiental e Inocuidad Alimentaria 6 7 13
o Direccion Ejecutiva de Epidemiologia. 5 2 7
o Direccion Ejecutiva de Aseguramiento e Intercambio Prestacional 10 3 18
e Direccion de Regulacion y proteccion en los derechos en Salud

- 1 0 1

Publica
o Direccion de Gestion del riesgo de desastres y defensa 3 6 9
e Direccion de Laboratorio de Salud Publica 5 17 22

TOTAL 127 119 246

Fuente: OEGRH al 31-01-2022

Pagina 9]26



VII. Resultados del Diagndstico de Necesidades de Capacitacion (DNC):

La Direccién Regional de Salud Junin, para determinar las actividades de
capacitacion, ha usado como método de evolucion el diagndstico de necesidades de
capacitacion (DNC), el cual, mediante un proceso de andlisis, ha permitido identificar las
necesidades de cada area y cudles seran las actividades educativas con las respectivas lineas
de capacitacion,

El proceso de evaluacion se ha basado en la recoleccion de datos de informacion
proporcionada por los diferentes 6rganos y/o unidades orgéanicas de la Direccion Regional
de Salud Junin, sobre la base de la identificacion de problemas, se toma en cuenta la Misién
y Vision, objetivo estratégico y funciones por cada unidad orgénica de la Entidad.

Entre los principales problemas de capacitacion detectados en el diagndstico de
necesidades son:

PROBLEMAS Y/O NECESIDADES DEL
PDP 2022

RESULTADOS DE
CAPACITACION

CRITERIOS DIFERENTES DE INTERPRETACION DE LAS BUENAS
PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO Y BUENAS PRACTICAS DE
DISTRIBUCION Y TRASPORTE

DIFICULTAD EN EL MANEJO DE DIVERSAS HERRAMIENTAS
PARA PODER RESUMIR, ADMINISTRAR, GESTIONAR E
INTERPRETAR INFORMACION DE LAS BASES DE DATOS

DIFICULTAD PARA LA DETECCION, ATENCION Y DE
REFERENCIAS-CONTRA REFERENCIAS DE LOS CASOS DE LAS
PERSONAS CON PROBLEMAS DE SALUD MENTAL MAS
FRECUENTES.

DESCONOCIMIENTO DE LAS NORMATIVAS QUE SE VIENEN
ACTUALIZANDO SOBRE CONTRATACIONES DEL ESTADO

TRABAJADORES DE LA  DIRECCION
REGIONAL DE SALUD JUNIN ADQUIREN
CONOCIMIENTOS Y COMPETENCIAS
REQUERIDAS PARA EL CARGO.

APLICACION ADECUADA DEL TUO DE LA LEY 27444 EN EL
DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR

DESCONOCIMIENTO DE LA APLICACION DE LAS BUENAS
PRACTICAS DE FARMACOVIGILANCIA EN DROGUERIAS

TRABAJADORES DE LA  DIRECCION
REGIONAL DE SALUD JUNIN APLICAN LAS
COMPETENCIAS  FORTALECIENDO  SUS
FUNCIONES

ACTUALIZAR AL PERSONAL PARA LA ELABORACION DE
DOCUMENTOS, EVITAR GRAN NUMERO DE CORRECCIONES
EN LOS DOCUMENTOS

EXISTENCIA DE ERRORES EN EL RELLENADO FORMULARIO
EDAN SALUD, QUE PROBOCA LA DEMORA EN LA GESTION DE
INFORMACION

FALTA DE CAPACITACION DEL PERSONAL ASISTENCIAL EN
TEMAS DE GESTION DE RIESGOS Y DESASTRES EN EL ASPECTO
FISICO FUNCIONAL

FALTA DE CONOCIMIENTO SOBRE LA GESTION DE LA
INFORMACION FRENTE A EVENTOS DE EMERGENCIA Y
DESASTRES CON DANOS A LA SALUD

CRITERIOS DIFERENTES DE APLICACION DE LA NORMATIVA
VIGENTE Y LA ADECUACION EN EL CONTEXTO POR EL COVID-
19

FALTA DEFINICION DE UNIDADES TERRITORIALES SANITARIAS
EN EL MARCO DE LAS REDES INTEGRADAS DE SALUD

CRITERIOS DIFERENTES EN LA ELABORACION DEL PLAN DE
SALUD LOCAL

DESCONOCIMIENTO, EN LA IMPLEMENTACION DE LA
ADMINISTRACION Y GESTION DE LA HISTORIA CLINICA

DIRECCION REGIONAL DE SALUD JUNIN
COMPROMETIDO PARA FORTALECER LAS
COMPETENCIAS A SUS TRABAJADORES
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Deficiencia en la entidad sobre Etica Integrada y su
importancia en la Funcion Publica, debiendo sensibilizar a sus
funcionarios y servidores

TRABAJADORES DE LA  DIRECCION
REGIONAL DE SALUD JUNIN ADQUIREN
CONOCIMIENTOS.

Personal de salud con limitado conocimiento en los

TRABAJADORES DE LA  DIRECCION

REGIONAL DE SALUD JUNIN ADQUIREN
CONOCIMIENTOS Y COMPETENCIAS
REQUERIDAS PARA EL CARGO.

diferentes procesos de toma, embalaje y conservacién de
muestras bidlogicas para la determinacion de metales
pesados en las diferentes zonas de riesgo; por lo es
necesario el fortalecimiento de capacidades del personal de
salud en toma, embalaje, conservacién y envio de las
muestras  bioldgicas para la determinacién de metales
pesados a pacientes expuestos a plomo y otros metaloides en
la Region de Salud Junin

La Direccion Regional de Salud Junin, implementara en forma progresiva el método
de evaluacion de competencia y/o logro de metas, a fin de determina las brechas de
capacitacion para las futuras acciones ligadas al PDP.

En la identificacion de necesidades de capacitacion, las areas que han tomado en
cuenta la siguiente informacion:

e Plan estratégico Institucional 2021-2025

¢ Reglamento de Organizacién y Funciones

e Resultado de la Evaluacion de desempefio y conducta laboral

o Identificacién de problemas y/o necesidades puntuales que se pueden solucionar con
acciones de capacitacion especifica.

7.1. CAPACITACION

a. Necesidades de capacitacién

e Datos de la PEA DIRESAJ

A la fecha en que se recabo en el diagnostico de necesidades de capacitacion (enero-
febrero), el personal propuesto para capacitacion asciende a:

CUADRO N°2

Servidores por Régimen Laboral.

Condicidn laboral NuUmero de personas
Personal nombrado 32
Personal contratado 104
Total 136

Fuente: Matriz de participantes DNC

e Recepcion de necesidades de capacitacion

Para determinar las demandas de capacitacion se solicitd a las diferentes Unidades
Organicas de la Direccion Regional de Salud la matriz para consignar las necesidades de
capacitacion, para tal efecto se llevo a cabo una reunidn virtual para exponer el uso de dicho
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instrumento a todos los involucrados; asi mismo se tuvo que ampliar el plazo hasta el 10 de
febrero ante dificultades por recarga laboral que se present6 en sus unidades respectivas, sin
embargo al 24 de febrero siguieron presentando los mismo que se incluyé en el presente,
obedecio brindarles el apoyo para el registro de la informacion la misma que fue consolidado
por la Unidad de capacitacion de la Oficina de Gestion de Recursos Humanos, ordenada por
unidad organica y numero de participantes, las competencias a fortalecer; acciones de
capacitacion vinculadas con las funciones que desarrollan en cada unidad organica que
presento su informacion.

Los eventos de capacitacion se desarrollardn tomando como base el Cuadro
consolidado de Necesidades de Capacitacion DIRESAJ-2022 (Anexo 01) del Plan de
Desarrollo de Personas, donde se evidencia tipo de capacitacién, participantes, costo
(proviene de la estrategia) y modalidad. Ademads, se aprecia el Cuadro de Necesidades de
Capacitacion por Unidad Organica (Anexo 03) con el nimero de participantes, tipo de
actividad educativa y el cargo de los beneficiarios de la capacitacién.

Las actividades educativas de demanda comin son calificadas como eventos
transversales.

b. Cronograma de Capacitacion

El Cronograma para ejecutar las acciones de Capacitacion programadas en el PDP
anualizado 2022 DIRESAJ; esta detallado en el (Anexo 02).

c. Ejecucion de la Capacitacion
e Programacion de Capacitaciones:
La Oficina Ejecutiva de Gestion de Recursos Humanos programara la capacitacion
contenidas en el PDP de la DIRESAJ 2022; segun disponibilidad de las Entidades

educativas y beneficiarios de la capacitacion.

Es prioritario los 6rganos de linea y personal que no fue capacitado en el afio 2021,
verificando los requisitos respectivos.

Los funcionarios y personal de confianza no son considerados beneficiarios de los
programas de formacion profesional (Art. 92 del reglamento del D. Leg. N2 1025).

e Seleccion de proveedores

La OEGRH coordinara con la Unidad beneficiaria para seleccionar a los proveedores
que desarrollan la capacitacion de ser necesario priorizando los criterios:

v Prestigio

v’ Experiencia

v Contenido de programa de Capacitacién
v

Plana Docente

¢ De las capacitaciones que no estan inmersos en el PDP 2022
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VIII.

Serén atendidas siempre en cuando cuenten con el sustento por parte de la unidad
orgénica solicitante, con previa opinién de Comité del PDP 2022 de la Oficina
Ejecutiva de Gestion de Recursos Humanos y con la certificacion presupuestario
respectivo.

Tener en cuenta que las ofertas de capacitaciones son sin costo institucional, el que
invita efectuar coordinaciones con otras instituciones formadora para su ejecucion por
gestion: que permita desarrollar conocimientos y/o habilidades grupales en la entidad, en
vista que no se cuenta con asignacion presupuestal en el presente ejercicio. La excepcion
esta ligada con eventos financiados por los programas estratégicos.

d. Seguimiento y evaluacién de la Capacitacion

La medicién del impacto de la capacitacion se realiza en funcion a lo establecido por
SERVIR.

Nivel I: Reaccion

Nivel mediante el cual se mide la satisfaccion del participante con respecto a la
capacitacion recibida; esta evaluacién se realizard mediante encuestas de percepcién virtual
del servicio educativo a los beneficiarios durante y/o al final de la capacitacion, lo cual
permitira realizar las acciones correctivas, asi como mejorar las futuras acciones.

La Oficina de Gestion de Recursos Humanos implementara la recoleccién de esta
informacidn sobre las dimensiones de docencia, infraestructura virtual, material educativo,
etc. Se usara el Instrumento de Evaluacion de la Accion de Capacitacion (Anexo 04).

Nivel I1: Aprendizaje

Segundo nivel dirigido a medir los conocimientos adquiridos por participante,
después del evento de capacitacion. Se realizaran evaluacion de antes y después de cada
capacitacion.

Nivel 111: Resultados

Se medira as acciones de capacitacion que contribuyen en el area u objetivos de la
DIRESA JUNIN, dicha informacion se obtendra de una encuesta realizada a Jefe inmediato
del participante de la capacitacion.

Financiamiento

Las acciones de capacitacion inmersas el Plan de Desarrollo de Personas
correspondiente al afio 2022 seran sin costo en vista que no se asignado presupuesto, las que
se ejecutardn previa coordinacion y aceptacion de entidades formadoras o invitacion a
profesionales de la Institucion que permita desarrollar el PDP 2022 e impartir conocimientos
y/o habilidades grupales en la entidad en el presente ejercicio.

Sin embargo, las siguientes capacitaciones especificas de la estrategia de Salud
Mental seran financiada por el Programa Presupuestal 0131, Control y prevencién de Salud
Mental como capacitacion virtual y el Centro de Prevencion y Control de Emergencia y
Desastres (Defensa Nacional en Salud), meta 0001-0160796 formacién y capacitacion en
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materia de gestion de riesgos de desastres, ambos por la fuente de financiamiento de recursos
ordinarios.

IX. ANEXOS
Anexo N° 01: Cuadro Consolidado de Necesidades de Capacitacion 2022 DIRESA JUNIN.
Anexo N° 02: Cronograma de Capacitacion 2022 DIRESA JUNIN
Anexo N° 03: Cuadro de necesidades de Capacitacion por unidad Orgénica 2022
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Anexo N° 01: Cuadro Consolidado de Necesidades de Capacitacion 2022 DIRESA JUNIN

MATRIZ DE REQUERIMIENTO DE CAPACITACION DIRECCION REGIONAL DE SALUD JUNIN 2022

Nombre del area/érgano/unidad organica:

DIRECCION EJECUTIVA DE MEDICAMENTOS, INSUMOS Y DROGAS (DIRECCION DE

INSPECCION Y CERTIFICACION)

6. CANTIDAD
TOTAL DE
5. OJETIVO DE LA CAPACITACION POSIBLES
BENEFICIARIOS DE
1. PROBLEMA QUE AFECTA EL 2. PROPUESTA DE 3. BENEFICIO DE 4. NIVEL DE = ERER N
. CUMPLIMIENTO DE METAS DEL De Desempefio
N AREA QUE ESTEN ASOCIADOS A NOMBRE DE LA ACCION LA EVALUACION De Aprendizaje ¢Qué espera que su equipo
CAPACITACION DE LA CAPACITACION CAPACITACION PROPUESTO ¢Qué conocimientos y/o logre o demuestre luego de la
habilidades espera que su equipo capacitacion, para que
adquiera durante la evidencie una mejora respecto
capacitacion? al problema identificado?
Criterios diferentes de | CURSO BUENAS
interpretacion de las buenas | PRACTICAS DE )
practicas de almacenamiento | ALMACENAMIENTO REACCION Y | Estandarizacion de criterios | Respuesta técnica a las
1 |y buenas practicas de |Y BUENAS | ALTO APRENDIZAJE | técnicos en el desarrollo de | consultas de los 13
distribucion y trasporte PACTICAS DE Y APLICACION | las actas de inspeccion administrados
DISRIBUCION Y
TRANSPORTE
Aplicacion adecuada del TUO
de la Ley 27444 en el | TALLER - Elaboracion de cartas de
desarrollo del procedimiento | PROCEDIMIENTO REACCION ~ ¥ desarrqllq adecuado  del inicio para  informes
2 . . . ALTO APRENDIZAJE procedimiento P 14
administrativo sancionador ADMINISTRATIVO Y APLICACION | administrativo sancionador técnicos respetando el
SANCIONADOR debido proceso
Desconocimiento de  1a Estandarizacion de criterios
aplicacion de las buenas | TALLER BUENAS - . P
P . < REACCION Y | técnicos en el desarrollo de | Respuesta técnica a las
practicas de farmaco | PRACTICAS DE : e
3 . . . ALTO APRENDIZAJE las actas de inspeccién consultas de los 13
vigilancia en droguerias FARMACOVIGILANC Y APLICACION administrados
IA EN DROGUERIAS




Nombre del area/érgano/unidad organica:

DEMID (DIRECCION DE ACCESO, USO DE MEDICAMENTOS)

Desconocimiento de las

Aplicar los procedimientos

Elabora los informes de

normativas que se viene CURSO REACCION Y correctos sobre las normas estion de presupuesto
. q CONTRATACIONES ALTO APRENDIZAJE : 9 presup 10
actualizando sobre - actualizadas sobre | sin errores de acuerdo a
. DEL ESTADO Y APLICACION - -

contrataciones del estado Contrataciones del Estado | las normas establecidas

Nombre del drea/érgano/unidad organica: DIRECCION DE ASEGURAMIENTO EN SALUD
Es necesario actualizar al REACCION Y | Comprender las técnicas | Elaborar los informes

ersonal para la elaboracion CURSO DE APRENDIZAJE de redaccion eficaz para la | técnicos asignados sin
p P REDACCION EFICAZ ALTO (CONOCIMIENT | correcta elaboracién de | erroresy dentro del plazo 6
de documentos, . P - :

- . oS Y | informes técnicos de atencion establecido.
principalmente los informes HABILIDADES)
técnicos que generan para
evitar gran numero de
correcciones a los informes.

- . CURSO EXCEL REACCION Yy | Comprender el Manejo de | Aplicar las herramientas
D_|f|cultades en e! manejo de AVANZADO ALTO APRENDIZAJE Formulas y Funciones, | para andlisis de datos y
diversas herramientas para 6

poder resumir, administrar,
gestionar e interpretar
informacion de bases de
datos. Ademas de reconocer
y aplicar funciones
avanzadas que le ayudaran a
resolver calculos especificos
y de caracter financiero,
estadistico, texto, fecha,
hora, l6gicos y de busqueda.

(CONOCIMIENTOS
Y HABILIDADES)

avanzadas que le
ayudaran a resolver
célculos especificos y de
caracter financiero,
estadistico, texto, fecha,
hora, légicos vy de
busqueda.

las funciones mas
avanzadas de Excel.
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Nombre del area/érgano/unidad organica:

SALUD MENTAL

Existen
dificultades

errores y
para la

CURSO DE DETECCION,
ATENCION Y DE
REFERENCIAS- CONTRA

Fortalecer las capacidades
de deteccion, atencién y de

Desarrollar
correctamente la
deteccion 'y atencion;

deteccién, atencion y de REACCION Y referencias- - :
L REFERENCIAS DE LOS .
referencias- CASOS DE LAS PERSONAS APRENDIZAJE | contrarefrencias de los C(z:%rr?tlrnaa:reflcsrsenrcei]:sredlciiz
contrareferencias de los ALTO (CONOCIMIENT | casos de las personas con y 40
CON PROBLEMAS DE casos de las personas
casos de las personas con ! osyY problemas de salud mental
SALUD MENTAL MAS p con problemas de salud
problemas de  salud HABILIDADES) | mas frecuentes para una .
mental mas frecuentes FRECUENTES intervencion correcta mental mas frecuentes de
) manera oportunay dentro
del plazo establecido.
Nombre del area/érgano/unidad organica: CENTRO DE PREVENCION Y CONTROL DE EMERGENCIAS Y DESASTRES
) Establecer prioridades de E\\//:rlwligr ?gﬁitlz\:;n:;r:?isg
Existencia de errores en el 4 REACCION Y | atencion que conllevan a la 0y o,
. TALLER  EVALUACION . de prioridades de atencion
rellenado de formularios < ‘ APRENDIZAJE toma de decisiones acerca
DE DANOS Y ANALISIS que conllevan a la toma de
EDAN Salud, que provoca la ALTO (SOLO de donde, cuando y que Iy 45
- DE NECESIDADES EDAN decisiones acerca de
demora en la gestién de la CONOCIMIENT | clase de ayuda debe
) = SALUD donde, cuando y que clase
informacién 0S) prestarse en orden
DA de ayuda debe prestarse
prioritario N
en orden prioritario
L REACCION Y . o i 5
Falta de capacitacién del Indicar los indices de Apllca_Lr . m,eto_dos
. . g APRENDIZAJE X . : cuantitativos de los indices
personal asistencial en temas | CURSO  POLITICA DE SOLO seguridad hospitalario, para | " o4 pocnia oo
de gestion de Riesgos y | HOSPITALES SEGUROS ALTO E:ONOCIMIENT mejorar lo establecimientos para 9 mejorarp Ioé 15
qesastres,_ en el aspecto | FRENTE A DESTARES 0S) en el aspecto fisico establecimientos en el
fisico funcional funcional . .
aspecto fisico funcional
Falta de conocimiento sobre la REACCION Y Establecer la organizacién, los | Identificar los
estion de la informacion frente CURSO GESTION DE LA APRENDIZAJE estandares y requisitos | procedimientos para la
g eventos de emersencia INFORMACION  EMED ALTO (soLo minimos asi como la | adecuada gestion de la 30
N & Y| saLup CONOCIMIENTOS) | articulacién del COE y los | informacion del EMED del
desastres con dafios a la salud
EMED del sector salud Sector Salud

Pagina 17|26




Nombre del drea/érgano/unidad organica:

DIRECCION EJECUTIVA DE ASEGURAMIENTO E INTERCAMBIO PRESTACIONAL/DIRECCION DE

INTERCAMBIO PRESTACIONAL ORGANIZACION Y SERVICIOS

Criterios diferentes de TALLER P PARA REACCION, Estandarizacion de criterios | Elaboracion de cartera de
aplicacion de la normativa ELABORACI,ON Y APRENDIZA,JEY Técnicos en la elaboracién y | servicios de salud de
vigente y la adecuacion en el ADECUACION DE LA ALTO APLICACION adecuacién de la cartera de | acuerdo a la normativa 10
contexto por el covid-19 CARTERA DE SERVICIOS (CONOCIMIENTOS Y servicios de salud vigente
DE SALUD HABILIDADES)
TALLER PARA LA
DELIMITACION Y
Falta definicién de unidades | DEFINICION DE REACCION Identificar y aplicar criterios
territoriales sanitarias en el | UNIDADES ! técnicos para la | Estructurar una red
ALTO APRENDIZAJEY L. . 10
marco de las redes | TERRITORIALES APLICACION estructuracion de una red | integrada de salud
integradas de salud SANITARIAS EN EL integrada de salud
MARCO DE LAS REDES
INTEGRADAS DE SALUD
TALLER
FORTALECIMIEINTO DE REACCION, Elaboracién del plan de
Criterios diferentes en la | LA GESTION Y APRENDIZAJE Y Fortalecer conocimientos en
elaboracién del plan de salud | ADMINISTRACION DE ALTO APLICACION la gestion y administracién de SZ:)I.Ud. local acorcllle @ los 17
local LAS COMUNIDADES (CONOCIMIENTOS Y | las comunidades locales Zejf:gilg:d»;:::qp imiento
LOCALES DE SALUD DE HABILIDADES)
LA REGION JUNIN
Desconocimiento en la TAL,LER BUENAS p , ,
implementacion ! de la PRACTICAS E|>l LA REACCION, Estandarizacion en la | Historia clinica
;rgﬁﬂnistradén  gestion de | MPLEMENTACION ¥ ALTO APRENDIZAJE Y implementacién y manejo de | identificada segin DNI y 14
la historia clinica MANEJO ) DE LA APLICACION la historia clinica administrada
HISTORIA CLINICA
Nombre del drea/6rgano/unidad organica DIRECCION DE LABORATORIO DE SALUD PUBLICA
Personal de salud con | CURSO Comprender las técnicas de Aplicar los diferentes
limitado conocimiento en los | FORTALECIMIENTO DE ) toma, embalaje, conservacion procedimiento, criterios
diferentes procesos de toma, | CAPACIDADES DEL REACCION, v en,vio de Ilas muestras en la toma, embalaje,
embalaje y conservacion de | PERSONAL DE SALUD ALTO APRENDIZAJEY bioloai | conservacién y envio de 54
muestras bidlogicas para la | EN TOMA, EMBALAIJE, APLICACION ' oglc.as ., para @ las muestras bioldgicas
determinacién de metales | CONSERVACION Y determinacion - de m_etales para la determinacién de
. P pesados a pacientes
pesados en las diferentes | ENVIO DE LAS metales  pesados a
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zonas de riesgo; por lo es
necesario el fortalecimiento
de capacidades del personal
de salud en toma, embalaje,
conservacién y envio de las
muestras bioldgicas para la
determinacion de metales

MUESTRAS
BIOLOGICAS PARA LA
DETERMINACION  DE
METALES PESADOS A
PACIENTES EXPUESTOS
A PLOMO Y OTROS
METALOIDES EN LA

expuestos a plomo y otros
metaloides

pacientes expuestos a
plomo y otros metaloides

pesados a pacientes | REGION DE SALUD
expuestos a plomo y otros | JUNIN (*)
metaloides en la Regidn de
Salud Junin
Nombre del drea/érgano/unidad organica: DIRECCION EJECUTIVA DE GESTION RECURSOS HUMANOS
CHARLA DE o
Desempefiarse
SENSIBILIZACION
Deficiencia en la entidad sobre | SOBRE ~ ETICA  E correctamente  en  las
Etica Inteerada su | INTEGRIDAD Y SU REACCION Y Fortalecer conocimientos en | funciones directivas y
& Y APRENDIZAJE la gestion y administracion de | operativas con Integridad

importancia en la Funcidn
Publica, debiendo sensibilizar
a sus funcionarios y servidores

IMPORTANCIA EN LA
FUNCION PUBLICA.

ALTO

(CONOCIMIENTOS
Y HABILIDADES)

los funcionarios y servidores
en la Entidad

Etica que fortalezca |la 50
Cultura Organizacional de
la Direccién Regional de
Salud Junin.

Pagina 19126




Anexo N° 02: Cronograma de Capacitacion 2022 DIRESA JUNIN

NIVEL
ORG.

Na

DENOMINACION DE
LA ACCION DE
CAPACITACION

META

PERSONA
CAPACITADA

COSTO
TOTAL
(sl

PROGRAMACION MENSUAL 2022

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AG30

SET

OCT

NOV

DIC

oOZ>r m®=>IO

m O

>mZzZ—=r

Curso buenas practicas
de almacenamiento vy
buenas practica de
distribucién de
transporte

13

0.00

Taller Procedimiento
administrativo
sancionador

14

0.00

Taller Buenas practicas
de farmaco vigilancia en
droguerias

13

0.00

Curso Deteccidn, atencion
y de referencias- contra
referencias de los casos de
las personas con
problemas de salud mental
mas frecuentes.

40

800.00

Taller Evaluacién de
Dafios y andlisis de
necesidades EDAN Salud

45

400.00

Curso Politica de
Hospitales seguros
frente a desastres

15

100.00

Curso Gestion de la
informacion EMED salud

30

300.00
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Taller para elaboraciény
adecuacion de la cartera
de servicios de salud

10

0.00

Taller Delimitacion y
definicion de unidades
Territoriales para la
estructuracion de Redes
Integradas de Salud

10

0.00

10

Taller fortalecimiento dela
gestion y administracion
de las comunidades locales
de salud de laregién Junin

17

0.00

11

Taller buenas practicas en
la  implementacion y
manejo  de la historia
clinica

14

0.00

12

Curso fortalecimiento de
capacidades del personal
de salud en toma,
embalaje, conservacién vy
envio de las muestras
bioldgicas para la
determinacién de metales
pesados a pacientes
expuestos a plomo y otros
metaloides en la Region de
Salud Junin

54

0.00

<»wWzr=x-H

13

Curso contrataciones del
Estado

10

0.00

14

Curso Redaccién eficaz

0.00

15

Curso Excel avanzado

0.00
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E 16 | Charla de sensibilizacién 50 0.00
R sobre ética e integridad y
S su importancia en la
funcion publica.
A
L
TOTAL 1,600.00

Leyenda: * Presupuesto: Recursos ordinarios de la cada Estrategia
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Anexo N° 03: Cuadro de necesidades de Capacitacion por unidad Orgénica 2022

N2 UNIDAD NOMBRE DENOMINACION Né DE TIPO DE
ORGANICA DEL CARGO | DE LA ACCION | PARTICIPANTES | ACTIVIDAD
DE EDUCATIVA
CAPACITACION
1 Quimico Buenas practicas de 13
Farmacéutico | almacenamiento y
DIRECCION  EJECUTIVA buenas practica de Curso
DE = MEDICAMENTOS, distribucion de
INSUMOS Y DROGAS
(DIRECCION DE _ transporte
2 INSPECCION v QUImIC(,) _ Procedimiento 13
CERTIFICACION) Farmacéutico administrativo Taller
3 Abogada sancionador 1
4 Quimico Buenas practicas de 13
Farmacéutico | farmaco vigilancia Taller
en droguerias
5 Psicdlogo/a 51
6 Tecndlogo 4
Médico en
Terapia
Ocupacional Deteccion, atencidn y
7 Medico en de referencias- contra 6
SALUD MENTAL Terapia de referencias de los Curso
. casos de las personas
Lenguaje con problemas de
8 Médico . 7
L. salud  mental mas
Cirujano frecuentes
9 Médico 8
Psiquiatra
10 Tecndlogo 3
Medico
11 Médico de 3
Familia
12 Lic. Evaluacién de Dafios y 12 Taller
Enfermeria andlisis de
13 Cirujano necesidades EDAN 1
Dentista Salud
CENTRO DE -
14 PREVENCION v Lic. ) Politica de 12 Curso
CONTROL DE Enfermeria Hospitales seguros
15 | EMERGENCIAS Y Cirujano frente a desastres 1
DESASTRES Dentista
16 Lic. Gestidn de la 12 Curso
Enfermeria informacién EMED
17 Cirujano salud 1
Dentista
18 Quimico 4
DIRECCION  EJECUTIVA | Farmacéutico
19 | DE  MEDICAMENTOS, | Ingeniero | Contrataciones del 1
20 | INSUMOS Y DROGAS ["Ahogado Estado 1
21 (ACCESO Y USO DE Contador 1 Curso
MEDICAMENTOS Publico
22 Secretaria 1




23 Técnico
Administrativo
24 Obstetra
25 Técnico
Enfermeria
26 Ingeniero de
Sistemas
27 Secretaria
Ejecutiva Redaccion eficaz Curso
28 Secretaria
29 Obstetriz
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