MINISTERIO DE SALUD No. 458-2020- HiUSA

VISTO, el Expediente N° 20-049425-001, que contiene el Informe N° 162-2020-
DIPLAN-DIGEP/MINSA, emitido por la Direcciéon General de Personal de la Salud, la Nota
Informativa N° 1151-2020-DINFOSALUD-DIGTEL/MINSA emitida por la Direccion
General de Telesalud, Referencia y Urgencias, el Memorandum N° 755-2020-
OGGRH/MINSA emitido por la Oficina General de Gestion de Recursos Humanos, el
Memorandum N° 1381-2020-DGOS/MINSA emitido por la Direccion General de
Operaciones en Salud, el Informe N° 066-2020-OGTI-OIDT/MINSA, emitido por la Oficina
General de Tecnologia de la Informacion, y el Informe N° 595-2020-OGAJ/MINSA de la
Oficina General de Asesoria Juridica; y,

CONSIDERANDO

Que, el articulo 7 de la Constitucion Politica del Peru establece que todos tienen
derecho a la proteccion de su salud, la del medio familiar y la de la comunidad, asi como el
deber de contribuir a su promocién y defensa;

Que, los numerales | y Il del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley General de
Salud, sefalan que la salud es condicién indispensable del desarrollo humano y medio
fundamental para alcanzar el bienestar individual y colectivo, por lo que la proteccion de la
salud es de interés publico, siendo responsabilidad de! Estado regularla, vigilarla y
promoverila;

Que, los numerales 1, 3 y 7 del articulo 3 de la Ley de Organizacién y Funciones del
Ministerio de Salud, aprobada por Decreto Legislativo N° 1161 y modificatorias, establecen
que el Ministerio de Salud es competente en salud de las personas, epidemias y
emergencias sanitarias y recursos humanos en salud, '

Que, el articulo 4 del citado Decreto Legislativo contempla que el Sector Salud esta
conformado por el Ministerio de Salud, como organismo rector, las entidades adscritas a él y
aquellas instituciones publicas y privadas de nivel nacional, regional y local, y personas
naturales que realizan actividades vinculadas a las competencias establecidas en la Ley de
Organizacién y Funciones del Ministerio de Salud, y que tienen impacto directo o indirecto
en la salud individual o colectiva;

EAIFAROE,



Que, el literal h) del articulo 5 del acotado Decreto Legislativo, establece que es
funcion rectora del Ministerio de Salud dictar normas y lineamientos técnicos para la
adecuada ejecucion y supervision de la politica nacional y politicas sectoriales de salud, la
gestion de los recursos del sector; asi como para el otorgamiento y reconocimiento de
derechos, fiscalizacion, sancién y ejecucion coactiva en las materias de su competencia:

Que, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) ha declarado que el coronavirus
causante del COVID-19 es una “Pandemia Global”, por lo que el Estado Peruano, mediante
el Decreto Supremo N° 008-2020-SA, ha declarado en Emergencia Sanitaria a nivel nacional
por el plazo de noventa (90) dias calendario y se dictan medidas de prevencion y control del
COVID-19, la misma que fue prorrogada por noventa (90) dias calendarios adicionales a
través del Decreto Supremo N° 020-2020-SA;

Que, mediante Decreto Supremo N° 044-2020-PCM se dispuso el estado de
emergencia a nivel nacional en el marco de la emergencia sanitaria que afronta el Peru a
causa de la propagacién del COVID-19, la misma que fue prorrogada a través de los
Decretos Supremos N° s. 051-2020-PCM, N° 064-2020-PCM, N° 075-2020-PCM, 083-2020-
PCM, N° 094-2020-PCM y N° 116-2020-PCM;

Que, el articulo 16 del Decreto de Urgencia N° 026-2020, que establece diversas
medidas excepcionales y temporales para prevenir la propagacién del Coronavirus (COVID-
19) en el territorio nacional, sefiala que el trabajo remoto se caracteriza por la prestacion de
servicios subordinada con la presencia fisica del trabajador en su domicilio o lugar de
aislamiento domiciliario, utilizando cualquier medio o mecanismo que posibilite realizar las
labores fuera del centro de trabajo, siempre que la naturaleza de las labores lo permita:

Que, lo servidores publicos son el activo mas importante que tiene una entidad, y
constituyen el eje central para el logro de los objetivos institucionales, mas aun en estos
momentos de emergencia sanitaria nacional;

Que, mediante el documento del visto, la Direccion General de Personal de la Salud
ha propuesto para su aprobacién una Directiva Administrativa que regule los criterios
técnicos y procedimientos relativos a la implementacion del trabajo remoto en salud para el
personal de salud y administrativo del Ministerio de Salud y Gobiernos Regionales, con la
finalidad de contribuir a mejorar el acceso a los servicios de salud, manteniendo la
continuidad de las actividades de atencién por el personal de salud o administrativo de la
entidad de salud, que se encuentra en su domicilio o lugar de aislamiento domiciliario, para
evitar su exposicion a riesgos y complicaciones en el marco de la emergencia sanitaria por
el COVID-19;

Estando a lo propuesto por la Direcciéon General de Personal de la Salud;

Con el visado del Director General de la Direcciéon General de Personal de la Salud,
del Director General de la Direccion General de Operaciones en Salud, de la Directora
General de la Direccién General de Telesalud, Referencia y Urgencias, del Director General
de la Oficina General de Gestién de Recursos Humanos, del Director General de la Oficina
General de Tecnologias de la Informacién, de la Directora General de la Oficina General de
Asesoria Juridica, de la Secretaria General y del Viceministro de Prestaciones y
Aseguramiento en Salud,;

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto Legislativo N° 1161, Ley de
:#Organizacién y Funciones del Ministerio de Salud y modificatorias; el Decreto de Urgencia
' J/N° 026-2020, que dicta medidas urgentes, excepcionales y temporales para prevenir la
et propagacion del coronavirus (COVI-19) en el territorio nacional, y el Decreto Supremo N°
L HuamanA  008-2017-SA y modificatorias, que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones del
Ministerio de Salud;
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SE RESUELVE

Articulo 1.- Articulo 1.- Aprobar la Directiva Administrativa N° 29 3 -
MINSA/2020/DIGEP “Directiva Administrativa que regula el trabajo remoto en salud (TRS)
para el personal de la salud y administrativo del Ministerio de Salud y Gobiernos
Regionales”, que forma parte integrante de la presente Resolucién Ministerial.

Articulo 2.- Disponer que la Direccién General de Personal de la Salud efectde la
difusién e implementacién hasta el nivel regional de la Directiva Administrativa que se
aprueba mediante la presente Resolucion Ministerial.

Articulo 3.- Encargar a la Direcciéon General de Personal de la Salud, en
coordinacion con la Direccion General de Operaciones en Salud, la Direccién General de
Telesalud, Referencia y Urgencias; la Oficina General de Gestién de Recursos Humanos y
la Oficina General de Tecnologias de la Informacién, la conduccion y asistencia técnica del
Trabajo Remoto en Salud (TRS), en el marco de sus competencias.

Articulo 4.- Encargar a la Oficina de Transparencia y Anticorrupcién de la Secretaria

General la publicacién de la presente Resolucion Ministerial en el portal institucional del
Ministerio de Salud.

Registrese, comuniquese y publiquese.

o
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VICTOR M. ZAMORA MESIA
Ministro de Satud
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. FINALIDAD

Contribuir a mejorar el acceso a los servicios de salud; manteniendo la continuidad
de las actividades de atencién por el personal de la salud y administrativo de la
entidad de salud, que se encuentra en su domicilio o lugar de aislamiento
domiciliario, para evitar su exposicion a riesgos y complicaciones en el marco de
la emergencia sanitaria por COVID-19.

Il. OBJETIVO

2.1 OBJETIVO GENERAL

Establecer los alcances, criterios técnicos y el proceso para la implementacion del
Trabajo Remoto en Salud (TRS), aplicables a las entidades de salud a nivel
nacional, en el marco de lo establecido en el Decreto de Urgencia N° 026-2020.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

2.2.1 Estandarizar el proceso y las herramientas metodolégicas para el TRS en
las entidades de salud.

2.2.2 Establecer los criterios técnicos para la implementaciéon del TRS en las
entidades de salud.

2.2.3 Disponer los roles y responsabilidades de los actores institucionales
involucrados en la implementacién del TRS del nivel nacional, regional y
local.

2.2.4 Promover el TRS como una efectiva modalidad de trabajo que contribuye al
logro de los objetivos de la entidad de salud.

ll. AMBITO DE APLICACION

L. HuamanA.

La presente Directiva Administrativa es de aplicacion a nivel nacional por los
gestores de las Oficinas de Recursos Humanos, o la que haga sus veces, de todas
las entidades de salud del Ministerio de Salud (MINSA), las Direcciones de Redes
Integradas de Salud (DIRIS), las Direcciones Regionales de Salud (DIRESA), las
Gerencias Regionales de Salud (GERESA) y es referencial para las demas
entidades de salud publicas, privadas y mixtas.

IV. BASE LEGAL

o Ley N°29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.

o Ley N° 30895, Ley que Fortalece la Funcién Rectora del Ministerio de Salud.
o Ley N°30421, Ley Marco de Telesalud, y su modificatoria.
[ ]

Ley N° 30885, Ley que establece la Conformacion y el Funcionamiento de las
Redes Integradas de Salud (RIS).
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Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

Decreto Legislativo N° 1023, Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional
del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de Gestidén de Recursos
Humanos.

Decreto Legislativo N° 1161, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de
Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud, y su modificatoria.

Decreto Legislativo N° 1456, Decreto Legislativo que establece la medida
excepcional de cooperacion laboral entre entidades publicas.

Decreto Legislativo N° 1499, Decreto Legislativo que establece diversas medidas
para garantizar y fiscalizar la proteccion de los derechos socio laborales de los/as
trabajadores/as en el marco de la emergencia sanitaria por el COVID-19.
Decreto Legislativo N° 1490, Decreto Legislativo que fortalece los alcances de la
Telesalud.

Decreto Legislativo N° 1505 Decreto Legislativo que establece medidas
temporales excepcionales en materia de gestion de recursos humanos en el
sector publico ante la emergencia sanitaria ocasionada por el COVID-19.
Decreto de Urgencia N° 026-2020, Decreto de Urgencia que establece diversas
medidas excepcionales y temporales para prevenir la propagacién del
coronavirus (COVID-19) en el territorio nacional.

Decreto de Urgencia N° 029-2020 que dictan medidas complementarias
destinadas al financiamiento de la micro y pequefia empresa y otras medidas para
la reduccién del impacto del COVID-19 en la economia peruana.

Decreto Supremo N° 009-2004-TR que dictan normas reglamentarias de la Ley
N° 28048, Ley de Proteccién a favor de la Mujer Gestante que realiza labores que
pongan en riesgo su salud y/o el desarrollo normal del embrién y el feto.

Decreto Supremo N° 005-2012-TR, Decreto Supremo que Reglamento de la Ley
N°29873, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que aprueba Reglamento General de la Ley
N° 30057, Ley del Servicio Civil, y modificatorias.

Decreto Supremo N° 008-2017-SA, que aprueba el Reglamento de Organizacién
y Funciones del Ministerio de Salud, y sus modificatorias.

Decreto Supremo N° 015-2018-SA, Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento del Decreto Legislativo N° 11563, que regula la Politica Integral de
Compensaciones y Entregas Econémicas del Personal de la Salud al Servicio del
Estado.

Decreto Supremo N° 008-2020-SA, Decreto Supremo que declara en Emergencia
Sanitaria a nivel nacional por el plazo de noventa (90) dias calendario y dicta
medidas de prevencion y control del COVID-19, y sus modificatorias.

Decreto Supremo N° 020-2020-SA, Decreto Supremo que prorroga la
Emergencia Sanitaria declarada por Decreto Supremo N° 008-2020-SA.

Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, que declara Estado de Emergencia
Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacién a
consecuencia del brote del COVID-19, y sus modificatorias.

Decreto Supremo N° 075-2020-PCM, Decreto Supremo que prorroga el Estado
de Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la
Nacién a consecuencia del COVID-19, y sus modificatorias.
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o Decreto Supremo N° 094-2020-PCM, Decreto Supremo que establece las
medidas que debe observar la ciudadania hacia una nueva convivencia social y
prorroga el Estado de Emergencia Nacional por las graves circunstancias que
afectan la vida de la Nacion a consecuencia del COVID-19, y sus modificatorias.

o Decreto Supremo N° 019-2020-SA Decreto Supremo que aprueba el Reglamento
de la Ley N° 30885, Ley que establece la conformacién y el funcionamiento de
las Redes Integradas de Salud-RIS.

o Resolucién Ministerial, N° 521-2006/MINSA, que aprueba la Directiva
Administrativa N° 087-MINSA/OGEI-V.01: “Directiva Administrativa para el
correcto uso del correo electronico en el Ministerio de Salud”

¢ Resolucién Ministerial N° 072-2020-TR, que aprueban documento denominado
“Guia para la aplicacion del trabajo remoto”.

o Resolucion Ministerial N° 116-2020-MINSA, que aprueba la Directiva
Administrativa N° 284-MINSA-2020-DIGTEL: “Directiva de Telegestidn para la
implementacion y desarrollo de Telesalud”.

* Resolucion Ministerial N° 117-2020/MINSA, que aprueba la Directiva
Administrativa N° 285-MINSA-2020-DIGTEL: “Directiva para la implementacion y
desarrollo de los servicios de telemedicina sincrona y asincrona”.

» Resoluciéon Ministerial N° 146-2020-MINSA, que aprueba la Directiva
Administrativa N° 286-MINSA/2020/DIGTEL: “Directiva Administrativa para la
Implementacion y Desarrollo de los Servicios de Teleorientacion y
Telemonitoreo”.

¢ Resolucién Ministerial N° 182-2020/MINSA, que aprueba los Lineamientos que
refuerzan el cuidado integral de salud en el primer nivel de atencion en el contexto
de la pandemia COVID-19.

¢ Resolucién Ministerial N ° 193-2020/MINSA, que aprueba el Documento Técnico:
“Prevencion, Diagnéstico y Tratamiento de personas afectadas por COVID-19 en
el Peru”, y sus modificatorias.

e Resolucién Ministerial N° 225-2020-MINSA, que Declaran alerta roja en los
establecimientos de salud y en la oferta mévil complementaria instalada a nivel
nacional, ante los efectos del COVID-19; y ratifican la R.M. N°® 051-2017/MINSA,
que declara alerta amarilla en los establecimientos de salud a nivel nacional, por
efectos de lluvias intensas.

¢ Resolucion Ministerial N° 239-2020-MINSA, que aprueba el Documento Técnico:
“Lineamientos para la vigilancia de la salud de los trabajadores con riesgo de
exposicién a COVID-19", y sus modificatorias.

¢ Resolucién Ministerial N° 265-2020-MINSA, que modifica el Documento Técnico:
“Lineamientos para la vigilancia de la salud de los trabajadores con riesgo de
exposicién a COVID-19".

¢ Resolucién Ministerial N° 375-2020-MINSA, que aprueba el Documento Técnico:
“Manejo Ambulatorio de personas afectadas por COVID-19 en el Per(”, y sus
modificatorias.

¢ Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 000030-2020-SERVIR-PE, que aprueba
la “Guia operativa para la gestion de recursos humanos durante la emergencia
sanitaria por el COVID-19".

¢ Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 000039-2020-SERVIR-PE, que aprueba
la “Directiva para la aplicacién del Trabajo Remoto”.
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V. DISPOSICIONES GENERALES

5.1 DEFINICIONES OPERATIVAS:

a)

b)

c)

d)

g)

h)

Area(s) usuaria(s). Organo o unidad organica a la que pertenece el personal
de la salud o administrativo de la entidad de salud, donde presta servicios de
salud o acciones administrativas en una entidad de salud.

Cartera de Servicios de Salud. Es el conjunto de diferentes atenciones que
brinda un establecimiento de salud, basado en sus recursos humanos y
recursos tecnolégicos. En el caso de establecimientos de salud publicos, la
Cartera de Atencion de Salud responde a las necesidades de salud de la
poblacion y a las prioridades de politicas sanitarias sectoriales.

Domicilio’. Lugar de residencia habitual de la persona.

Entidad de salud. Ministerio de Salud, unidad ejecutora u 6érgano
desconcentrado del MINSA, GERESA, DIRESA, DIRIS, Unidades de Gestién
de IPRESS (UGIPRESS), IPRESS, IAFAS u otros que realizan labor
administrativa o asistencial en salud.

Equipo de TRS. En una entidad de salud estara conformado por los siguientes
actores y 6rganos involucrados: jefe inmediato o quien haga sus veces, personal
asistencial o administrativo, coordinador de Telesalud o quien haga sus veces,
responsable de Tecnologias de la Informacion o las que haga sus veces,
responsable de Seguridad y Salud de los Trabajadores o la que haga sus veces,
responsable de Recursos Humanos o la que haga sus veces.

Factores de riesgo®. Caracteristicas del paciente asociadas a mayor riesgo de
complicaciones por COVID-19.

Grupo de Riesgo . Conjunto de personas que presentan factores de riesgo
asociado a complicaciones por COVID-19, de acuerdo a la normatividad
vigente.

Infraestructura tecnolégica. Componentes de tecnologias de informacion y
Comunicacién— TIC que soportan la operacién de la institucion, entre los que se
encuentran la plataforma hardware, la plataforma de comunicaciones y el
software especializado (sistema operacional, software de comunicaciones,
software de integracién y manejadores de base de datos, entre otros.)

Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud — IPRESS. Son aquellos
establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo, publicos, privados o
mixtos, creados o por crearse, que realizan atencién de salud con fines de

! Numeral 2 de !a Resolucién Ministerial N° 072-2020-TR que aprueban la «Guia para la aplicacion del trabajo remoto»

2 Literal h de la Resolucién Ministerial N° 375-2020-MINSA que aprueba el Documento Técnico: “Manejo Ambulatorio de
personas afectadas por COVID-19 en el Per(”.

* Numeral 7.1 de la Resolucién Ministerial N° 375-2020-MINSA.
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prevencién, promocion, diagnostico, tratamiento y/o rehabilitacién; asi como
aquellos servicios complementarios o auxiliares de la atencion meédica, que
tienen por finalidad coadyuvar en la prevencion, promocioén, diagnéstico,
tratamiento y/o rehabilitacion de la salud.

j) Jefe inmediato. Responsable de asignar la carga del TRS al personal de la
salud o administrativo de la entidad de salud; asf como, establecer los
mecanismos de supervision y reporte durante la jornada laboral.

k) Jornada de trabajo. Jornada pactada con la entidad antes del inicio de la
modalidad del TRS. Considerando la naturaleza del trabajo y las actividades
asistenciales o administrativas que sean equivalente a la carga de la jornada
ordinaria de trabajo, segun su condicién laboral.

[) Lugar de aislamiento domiciliario*. Lugar en el que se encuentre el personal
de la salud o administrativo como consecuencia de las medidas de aislamiento
social obligatorio ante el COVID-19.

m) Niveles de riesgo de los Puesto de Trabajo con Riesgo de Exposicién a
Sars-Cov-2 (COVID -19) ®:

o Riesgo bajo de exposicion o de precaucion: los trabajos con un riesgo de
exposicién bajo (de precaucion) son aquellos que no requieren contacto con
personas que se conoce o0 se sospecha que estan infectados con COVID-19
ni tienen contacto cercano frecuente a menos de 2 metros de distancia con el
publico en general. Los trabajadores en esta categoria tienen un contacto
ocupacional minimo con el publico y otros compafieros de trabajo,
trabajadores administrativos, trabajadores de areas operativas que no
atienden clientes.

« Riesgo Mediano de Exposicion: los trabajos con riesgo medio de exposicion
incluyen aquellos que requieren un contacto frecuente y/o cercano (por
ejemplo, menos de 2 metros de distancia) con personas que podrian estar
infectadas con COVID-19, pero que no son pacientes que se conoce o se
sospecha que portan el COVID-19. Por ejemplo: trabajadores de limpieza de
hospitales de &reas no consideradas areas COVID-19, seguridad fisica
(vigilancia) y atencion al publico, puestos de trabajo con atencién a clientes de
manera presencial como recepcionistas, secretarias, cajeros/as, entre otros.

e Riesgo Alto de Exposicién: trabajo con riesgo potencial de exposicion a
fuentes conocidas o sospechosas de COVID-19; por ejemplo: trabajadores de
salud u otro personal que debe ingresar a los ambientes de atencion de
pacientes COVID-19, trabajadores de salud de ambulancias que transporta

4 Definicién de lugar de aislamiento domiciliario del numeral 2 Numeral 2 de la Resolucién Ministerial No 072-2020-TR que
aprueban la «Guia para la aplicacion del trabajo remoto».
s El numeral 6.1.19 del Documento Técnico: “Lineamientos para la vigilancia, prevencién y control de la salud de los

trabajadores con riesgo de exposicion a COVID-19" describe la clasificacion de los niveles de riesgo de los “Puestos de
Trabajo con Riesgo de Exposicion a Sars-Cov-2".
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paciente con diagnéstico y sospecha de COVID-19, (cuando estos
trabajadores realizan procedimientos generadores de aerosol, su nivel de
riesgo de exposicién se convierte en muy alto), trabajadores de limpieza de
area COVID-19, conductores de ambulancia de pacientes COVID-19,
trabajadores de funerarias o involucrados en la preparacién de cadaveres,
cremacion o entierro de cuerpos de personas con diagnéstico o sospecha de
COVID-19 al momento de su muerte.

Riesgo Muy Alto de Exposicién: trabajos con contacto directo con casos
COVID-19, por ejemplo: trabajadores de salud que realizan la atencién de
pacientes COVID-19, trabajadores de salud que realizan toma de muestra o
procedimientos de laboratorio de pacientes confirmados o sospecha COVID-
19, trabajadores de morgues que realizan procedimientos en cuerpos de
personas con diagnéstico o sospecha de COVID-19.

Personal de la Salud. Esta compuesto por profesionales de la salud, personal
técnico y auxiliar asistencial de la salud, que participa en el proceso de atencién
del paciente.

Personal de soporte TIC. Profesional en ingenieria de areas relacionadas a las
tecnologias de la informacién y comunicacion, y/o tecnico de tecnologia de la
informacién que gestiona sistemas, infraestructura, equipamiento y redes de
informacion y comunicacion a fin de asegurar la implementacion y sostenibilidad
del trabajo remoto en salud.

Plan para la vigilancia, prevencién y control del COVID-19 en el trabajo.
Documento que contiene las medidas que se deberan tomar para vigilar el
riesgo de exposicién a COVID-19 en el lugar de trabajo, el cual debera ser
aprobado previo al reinicio de las actividades.

Puesto. Conjunto de funciones y responsabilidades correspondientes a una
posicion dentro de la entidad de salud, asi como, los requisitos para su ejercicio
adecuado.

Puesto de Trabajo con Riesgo de Exposicién a Sars-Cov-2 (COVID -19) &,
Son aquellos puestos con diferente nivel de riesgo, que dependen del tipo de
actividad que realiza, por ejemplo, la necesidad de contacto a menos de 2
metros con personas que se conoce o se sospecha que esteén infectadas con el
virus del SARS-Cov2, o el requerimiento de contacto repetido o prolongado con
personas que se conoce o se sospecha que estén infectadas con el virus SARS-
Cov2.

Recursos tecnolégicos
Son un medio, bien o instrumento que se vale de Ia tecnologia para cumplir con
un propésito.

% Numeral 6.1.19 de la Resolucion Ministerial N° 239-2020-MINSA
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t) Reincorporacién al trabajo’. Proceso de retorno al trabajo cuando el
trabajador declara que tuvo la enfermedad COVID-19 y estd de alta
epidemioldgica.

u) Regreso al trabajo post cuarentena®. Proceso de retorno al trabajo posterior
al cumplimiento del aislamiento social obligatorio (cuarentena) dispuesto por el
Poder Ejecutivo. Incluye al trabajador que declara que no sufri6 la enfermedad,
se mantiene clinicamente asintomatico y/o tiene resultado de prueba de
laboratorio negativa para la infeccién por COVID-19, segun el riesgo d el puesto
de trabajo.

V) Responsable de Seguridad y Salud de los Trabajadores®. Profesional de la
salud u otros, del Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo, que cumple fa
funcién de gestionar la vigilancia de salud de los trabajadores en el marco de la
Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo. Tiene entre sus
funciones prevenir, vigilar y controlar el riesgo de COVID-19

w) Sistema de videoconferencia. Tecnologia que permite la comunicacién entre
dos o mas interlocutores geograficamente dispersos mediante el intercambio de
audio, video y datos. Estos sistemas de videoconferencia pueden ser basados
en hardware el cual posee todos los componentes necesarios para su
funcionamiento en un solo equipo o basados en software dependientes de algun

dispositivo terminal (computadora, celulares, tabletas, etc.) para su
funcionamiento™.

x) Trabajo en modalidades mixtas'. Implica la combinacién de trabajo
presencial, el TRS, y/o licencia con goce de haber compensable, alternando las
modalidades en atencion a las necesidades de la entidad de salud.

y) Trabajo presencial'2. Implica la asistencia fisica del personal de la salud o
administrativo de la entidad de salud durante la jornada de trabajo.

z) Trabajo Remoto en Salud (TRS)". El trabajo remoto se caracteriza por la
prestacion de servicios subordinada con la presencia fisica del personal de la
salud o administrativo de la entidad de salud en su domicilio o lugar de
aislamiento domiciliario, utilizando cualquier medio o mecanismo que posibilite
realizar las labores fuera del centro de trabajo, siempre que la naturaleza de las
labores lo permita.

aa) Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacién — TIC

" Numeral 6.1.21 de la Resolucién Ministerial N° 239-2020-MINSA.

® Numeral 6.1.20 de la Resolucion Ministerial N° 239-2020-MINSA.

® Resolucion Ministerial N° 265-2020-MINSA, que modifica el Documento Técnico: “Lineamientos para la vigitancia de la salud
de los trabajadores con riesgo de exposicion a COVID-19".

19 Literal c. del articulo 3° de la Ley N° 30421, Ley Marco de Telesalud.

' Pégina 17 de la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 000030-2020-SERVIR-PE que aprueban la «Guia operativa para
la gestion de recursos humanos durante la emergencia sanitaria por el COVID-19».

'2 Pagina 16 de la Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 000030-2020-SERVIR-PE que aprueban la «Guia operativa para
la gestion de recursos humanos durante la emergencia sanitaria por el COVID-19».

'3 Articulo 16 del Decreto de Urgencia N° 026-2020.
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Son un conjunto de servicios, redes, softwares y dispositivos de hardware que
se integran en sistemas de informacién interconectados y complementarios, con
la finalidad de gestionar datos e informacién de manera efectiva, mejorando Ia
productividad de los ciudadanos, gobierno y empresas, dando como resultado
una mejora en la calidad de vida.

bb)Teleconsulta. Es la consulta a distancia que se realiza entre un profesional de
la salud y una persona usuaria mediante el uso de las TIC, con fines de
promocion, prevencion, diagnéstico, tratamiento, recuperacion, rehabilitacion y
cuidados paliativos segun sea el caso, cumpliendo con las restricciones
reguladas a la prescripcion de medicamentos y demas disposiciones que
determine el Ministerio de Salud™.

cc) Teleinterconsulta. Es la consulta a distancia mediante el uso de las TIC, que
realiza un personal de la salud a un profesional de la salud para la atencién de
una persona usuaria, pudiendo ésta estar o no presente; con fines de promocion,
prevencion, diagnéstico, tratamiento, recuperacion, rehabilitacion y cuidados
paliativos seglin sea el caso, cumpliendo con las restricciones reguladas a la
prescripcion de medicamentos y demas disposiciones que determine el
Ministerio de Salud*®.

dd) Telemedicina'é. Provision de servicios de salud a distancia en los componentes
de promocion, prevencion, diagnéstico, tratamiento, recuperacion, rehabilitacion
y cuidados paliativos, prestados por personal de la salud que utiliza las TIC, con
el propésito de facilitar el acceso a los servicios de salud a la poblacion.

ee) Telemonitoreo. Es la monitorizacién o seguimiento a distancia de la persona
usuaria, en las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, en las que se
transmite la informacion clinica de la persona usuaria, y si el caso lo amerita
segun criterio médico los parametros biomedicos y/o examenes auxiliares, como
medio de control de su situacién de salud. Se puede o no incluir la prescripcion
de medicamentos de acuerdo al criterio médico y segun las competencias de
otros profesionales de la salud"’.

ff) Teleorientacion. Es el conjunto de acciones que desarrolla un profesional de la
salud mediante el uso de las TIC, para proporcionar a la persona usuaria de
salud, consejeria y asesoria con fines de promocion de la salud, prevencion,
recuperacion o rehabilitacion de las enfermedades’®.

14 | jteral c. del articulo 3° de la Ley N° 30421, Ley Marco de Telesalud.
'8 Literal d. del articulo 3° de la Ley N° 30421, Ley Marco de Telesalud.
16 iteral b. del articulo 3° de la Ley N° 30421, Ley Marco de Telesalud.
'7 Literal f. del articulo 3° de la Ley N° 30421, Ley Marco de Telesalud.

18 Literal e. del articulo 3° de la Ley N° 30421, Ley Marco de Telesalud.
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gg)Telesalud. Servicio de salud a distancia prestado por personal de la salud

competente, a través de las Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacién-TIC, para lograr que estos servicios y sus relacionados, sean
accesibles y oportunos a la poblacién. Este servicio se efectua considerando los
siguientes ejes de desarrollo de la telesalud: la prestacion de los servicios de
salud, la gestion de los servicios de salud; la informacién, educacion y
comunicacién con pertinencia cultural y lingtistica; y el fortalecimiento de
capacidades al personal de la salud, entre otros'®.

hh) Salud y Seguridad en el Trabajo (SST)?*?!. Es un derecho fundamental de

todos los trabajadores y tiene como objetivo, prevenir los accidentes de trabajo
y enfermedades ocupacionales. Para eso, las entidades publicas deberan
propiciar el mejoramiento de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo
a fin de prevenir daflos en la integridad fisica y mental de los trabajadores que
sean consecuencia, guarden relacién o sobrevengan durante el trabajo.

Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo? . De acuerdo con lo establecido
en la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, todo empleador organiza un
servicio de seguridad y salud en el trabajo, cuya finalidad es esencialmente
preventiva.

VI. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

6.1.1

6.1 DEL TRABAJO REMOTO EN SALUD (TRS)

El TRS se realiza de manera subordinada sin presencia fisica del personal de la
salud o administrativo en la entidad de salud. El trabajo remoto no se limita a los
servicios que pueden ser prestados mediante medios informaticos, de
telecomunicaciones o analogos, sino que se extiende a cualquier tipo de servicio
que no requiera la presencia fisica del personal de la salud o administrativo en
la entidad de salud®. El personal en el TRS es sujeto de control y supervision,
de las labores realizadas. :

En el marco de la emergencia sanitaria declarada por el COVID-19, el MINSA
establece el TRS y puede ser realizado por:

Personal de la salud o administrativo de la entidad de salud considerados
como grupo de riesgo por edad y factores clinicos de acuerdo con lo
establecido en el Decreto Supremo N° 094-2020-PCM, Resolucién
Ministerial N° 193-2020/MINSA, la Resolucién Ministerial N° 239-2020-
MINSA, Resolucion Ministerial N° 265-2020-MINSA, y las normas que las

'?Literal a. del articulo 3° de la Ley N° 30421, Ley Marco de Telesalud.

2 Definicion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de Servir disponible en < https://www.servir.gob.pe/sst/que-es-
seguridad-y-salud-en-el-trabajo/>

! Literal b del numeral 3.7 del Decreto Supremo N° 040-2014-PCM Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del

Servicio Civil

22 Numeral 6.1.23 y 7.2.2.1 de |a Resolucién Ministerial N ° 239-2020-MINSA, que aprueba el Documento Técnico:
“Lineamientos para la vigilancia de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicién a COVID-19".

23 Numeral 4.2 de la Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 000039-2020-SERVIR-PE
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modifiquen y reemplacen.

b) Personal de la salud o administrativo de la entidad de salud considerados
como grupos de no riesgo, que por la naturaleza de sus funciones del area,
la unidad operativa donde labora y la situacién de la emergencia sanitaria del
pais: implica que el trabajo requerido puede ser realizado en forma remota.

6.1.3 La entidad de salud debe considerar los siguientes criterios para desarrollar el
TRS:
e Naturaleza de las labores. Aquellas labores que se pueden desempeniar sin
necesidad de encontrarse fisicamente en el centro de trabajo, a través de los
medios 0 equipos necesarios para el cumplimiento de sus labores o
actividades encargadas. El anexo correspondiente a la Guia de Trabajo
Remoto en Salud (TRS) desarrolla su contenido.

e Disponibilidad de herramientas informaticas y de telecomunicacion.
Existencia de herramientas informaticas y de comunicacién a distancia que
permitan algunas actividades de Telesalud, administrativas de soporte o
asesoramiento. El anexo correspondiente a la Guia de Trabajo Remoto en
Salud (TRS) desarrolla su contenido.

e Lineamientos para la vigilancia, prevencién y control de COVID-19 en el
trabajo. En el marco del TRS la entidad de salud debera implementar las
disposiciones establecidas en la Resolucién Ministerial N® 239-2020-MINSA,
incluyendo el “Plan para la vigilancia, prevencién y control de COVID-19 en
el trabajo”, las consideraciones para el regreso o reincorporacién al trabajo
del personal de la salud o administrativo de la entidad de salud con factores
de riesgo para COVID-19, entre otras.

e Existencia de grupos de riesgo. El grupo de riesgo esta establecido por el
Decreto Supremo N° 094-2020-PCM?, Resolucion Ministerial N° 193-
2020/MINSA?, la Resolucion Ministerial N° 239-2020-MINSA?, Resolucién
Ministerial N° 265-2020-MINSA?’, Resolucién Ministerial N° 283-2020-
MINSA, Resolucion Ministerial N° 375-2020-MINSA vy las normas que las

Huamén A modifiquen o reemplacen.

e Evaluacion de los niveles de riesgo de los Puesto de Trabajo con
Riesgo de Exposicién a Sars-Cov-2 (COVID -18). En el marco de la
Resolucién Ministerial N° 239-2020-MINSA y sus modificatorias considerar

# Articulo 12 "Personas en grupos de riesgo para COVID-19" del Decreto Supremo N° 084-2020-PCM que considera a las
personas mayores de 65 afios como grupo de riesgo para COVID-19.

# Numeral 7.2 “Factores de riesgo para COVID-19” del Documento Técnico: “Prevencion, diagnéstico y tratamiento de
personas afectadas por COVID-19 en el Per(”.

% Numeral 7.3.4 “Consideraciones para el regreso o reincorporacion al trabajo de trabajadores con factores de riesgo para
COVID-19" del Documento Técnico: “Lineamientos para la vigilancia, prevencion y control de la salud de los trabajadores
con riesgo de exposicién a COVID-19".

7 Numeral 7.3.4 del anexo <<Modificacién del Documento Técnico: “Lineamientos para la vigilancia de la salud de ios
trabajadores con riesgo de exposicién a COVID-19">> que considera a la obesidad con IMC de 40 a mas entre los factores
de riesgo para COVID-19.
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las especificaciones de los niveles de riesgo de los Puesto de Trabajo con
Riesgo de Exposicion a Sars-Cov-2 (COVID -19).

En el marco del TRS, el responsable de Seguridad y Salud de los
Trabajadores de la Oficina de Recursos Humanos (ORH), o quien haga sus
veces, gestionara en coordinacién con las areas usuarias la identificacion y
priorizacion del personal de la salud o administrativo de la entidad de salud
considerados/as en el grupo de riesgo; asi como, valorara los niveles de
riesgo de los Puesto de Trabajo con Riesgo de Exposicion a Sars-Cov-2
(COVID -19).

6.1.4 El TRS es compatible con el trabajo presencial. Las entidades de salud
determinan el grupo de personal de la salud o administrativo que realizan TRS
de manera integral o bajo modalidades mixtas de prestacion de servicios. Para
efectuar dicha identificacion, se toma en cuenta la pertenencia del personal de
la salud o administrativo al grupo de riesgo, las funciones o naturaleza de su
puesto y las disposiciones que emita la autoridad sanitaria nacional®®,

6.1.5 En el personal de la salud y administrativo de la entidad de salud que se
reincorpora al trabajo, debe evaluarse la posibilidad del TRS como primera
opcidn de acuerdo con el numeral 7.3.2 de la Resolucion Ministerial N° 239-
2020-MINSA.

6.1.6 Cuando no sea posible aplicar el TRS en algun personal de la salud o
administrativo del grupo de riesgo. La entidad de salud otorgara una licencia
con goce haber sujeta a compensaciéon posterior u otras alternativas de
compensacion, durante el periodo que dure la emergencia sanitaria por el
COVID-19.

6.1.7 EITRS no puede aplicarse al personal de la salud y administrativo de la entidad
de salud con diagnostico confirmatorio de COVID-19, ni a quienes se
encuentran con descanso médico. El personal de la salud o administrativo una
vez cumplido el descanso médico o con alta confirmada de COVID-19; puede
realizar el TRS de acuerdo con lo sefialado en la presente directiva, siempre
que esta modalidad de prestacion de servicios mantenga su vigencia.

6.1.8 La Oficina General de Tecnologias de la Informacién (OGTI), la Direccion
General de Telesalud, Referencia y Urgencias (DIGTEL) y la Direccion General
de Personal de la Salud (DIGEP) en coordinacion con la Escuela Nacional de
Salud Publica (ENSAP), en el ambito nacional y las entidades de salud en el
ambito regional y local brinda la telecapacitaciéon a su personal de la salud y
administrativo segun corresponda en el ambito de su competencia, sobre el
manejo de los recursos y herramientas tecnolégicas del TRS. Estas acciones
de telecapacitacién deben incorporarse en la modificatoria del Plan de
Desarroilo de las Personas (PDP) de la entidad de salud.

28 Numeral 4.3 Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 000039-2020-SERVIR-PE
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6.1.9 Las entidades de salud, bajo el &mbito de aplicacion de la presente directiva,
tienen las obligaciones siguientes:

a) Mantener la naturaleza del vinculo laboral, la remuneracion, y demas
condiciones econémicas. Salvo aquellas que por su naturaleza se encuentren
vinculadas a la asistencia al centro de trabajo o cuando estas favorezcan al
trabajador?®.

b) Informar al personal de la salud o administrativo de |a entidad de salud sobre
las medidas y recomendaciones de SST que deben observarse durante el
desarrollo del TRS¥. Incluyendo aquellas medidas que el personal de la salud
o administrativo de la entidad de salud debe observar para eliminar o reducir
los riesgos mas frecuentes en el empleo de la modalidad de TRS.

Indicar el canal donde el personal de la salud o administrativo de la entidad de
salud comunique sobre los riesgos adicionales identificados o los accidentes
de trabajo que ocurran a fin de adoptar las medidas pertinentes.

En el marco del TRS la entidad de salud debera implementar los "Lineamientos
para la vigilancia, prevencién y control de COVID-19 en el trabajo” de la
Resolucion Ministerial N° 239-2020-MINSA, y las normas que las modifiquen o
reemplacen; asi como, las medidas y las condiciones de SST en el TRS de la
Autoridad Nacional del Servicio Civil (Servir) u otras entidades.

c) Comunicar al personal de la salud y administrativo de la entidad de salud la
decision de cambiar el lugar de la prestacion de servicios a fin de implementar
el TRS, mediante cualquier soporte fisico (documento escrito) o digital (correo
electrénico institucional o corporativo, intranet, extranet, aplicaciones de
mensajeria instantanea, redes sociales, u otros analogos) que permita dejar
constancia de ello®'. La comunicacién se realiza prioritariamente a través de
soportes digitales siendo viable utilizar soportes fisicos cuando la entidad de
salud no tenga a su disposicién medios digitales®2.

En la comunicacion debe indicarse el tiempo que durara el trabajo remoto, los
medios y mecanismos para su desarrollo, la parte responsable de proveerlos,
las condiciones de SST, y otros relativos a la prestacién de servicios. Por
consiguiente, se debera utilizar las herramientas de la Guia de TRS adjunta.

d) Asignar labores al personal de la salud y administrativo de la entidad de salud
y establecer los mecanismos de supervisién y reporte durante la jornada
laboral.

e) Brindar capacitacién previa en caso de que se implementen sistemas,
plataformas, o aplicativos informaticos distintos a los utilizados anteriormente
por el personal de la salud y administrativo de la entidad de salud.

f) Otorgar las facilidades necesarias para el acceso a sistemas, plataformas, o
aplicativos informaticos necesarios para el desarrollo de las funciones del
personal de la salud y administrativo de la entidad de salud. Cuando
corresponda, las instrucciones para su adecuado uso, asi como, las reglas de
seguridad de la informacion, confidencialidad y proteccién de datos que
resulten aplicables.

L. Huamana,

2 Numeral 18.1.1 del Decreto de Urgencia N° 026-2020
3 Numeral 18.1.2 del Decreto de Urgencia N°026-2020
31 Numeral 18.1.3 del Decreto de Urgencia N° 026-2020
32 Numeral 6.2 del Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 000039-2020-SERVIR-PE
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g) En el caso que el jefe inmediato requiera la presencia fisica del personal de la
salud o administrativo en TRS en el local de la entidad de salud o haya sido
programado su asistencia fisica. La entidad de salud debera ejecutar los
lineamientos de la Resolucion Ministerial N° 239-2020-MINSA y las normas que
las modifiquen o reemplacen; asi como, evaluar los riesgos de contraer el
COVID-19 durante e! desplazamiento o en el propio centro de trabajo a
consecuencia de la no aplicacién del TRS durante la emergencia sanitaria.

h) Proporcionar al personal de la salud y administrativo equipos informaticos a
efectos de ser destinados en calidad de préstamo para la realizacién de TRS
cuando corresponda®.

6.1.10 El personal de la salud y administrativo de la entidad de salud posee las
obligaciones siguientes:

a) Cumplir con la normativa vigente sobre seguridad de la informacion, proteccion
y confidencialidad de los datos.

b) Guardar confidencialidad de la informacion proporcionada por su entidad para
la prestacién de servicios.

c) Cumplir las medidas y condiciones del Servicio de Seguridad y Salud en el
Trabajo informadas por su entidad

d) Estar disponible durante la jornada de trabajo para las coordinaciones de
caracter laboral, que resulten necesarias. Cautelando que el personal de la
salud y administrativo goce del descanso y disfrute de su tiempo libre. Asf
como, cumplir responsablemente con las labores encomendadas dentro del
plazo sefialado por la entidad de salud.

e) Entregar o reportar el trabajo encargado en los horarios establecidos por la
entidad dentro de su jornada laboral.

f) Participar de los programas de capacitacion virtual que disponga la entidad de
salud.

g) Informar a su entidad de salud de manera inmediata cualquier desperfecto en
los medios 0 mecanismos para el desarrollo del TRS. A fin de recibir las
instrucciones necesarias para brindar continuidad al TRS.

h) Cumplir con la prohibicién de la sustitucién de funciones de una persona por
otra.

i) El personal de la salud o administrativo de la entidad de salud con descanso
médico debe informar por cualquier via de comunicacién no presencial de esta
circunstancia a la entidad de salud. Concluido el descanso médico, el personal
de la salud o administrativo de la entidad de salud puede recibir las
indicaciones necesarias para el desarrolio del TRS, siempre que esta
modalidad de prestacion de servicios mantenga su vigencia.

j) El personal de la salud o administrativo que advierta alguna incidencia que
dificulte o repercuta negativamente en la realizacion de su TRS debe
comunicarla, en su oportunidad, a su jefe/a inmediato/a o a quien se encuentre
a cargo de su equipo funcional, a efectos que este/a evallue e implemente el
tratamiento que sea mas adecuado®.

33 Articulo 2 literal b del Decreto Legislativo N° 1505
34 Numeral 5.2 de la Resolucidn de Presidencia Ejecutiva N° 000039-2020-SERVIR-PE
35 Numeral 5.2 de la Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 000039-2020-SERVIR-PE

13



DIRECTIVA ADMINISTRATIVA N° 743 -MINSA/2020/DIGEP
DIRECTIVA ADMINISTRATIVA QUE REGULA EL TRABAJO REMOTO EN SALUD (TRS)
PARA EL PERSONAL DE LA SALUD Y ADMINISTRATIVO DEL MINISTERIO DE SALUD Y
GOBIERNOS REGIONALES

k) Las obligaciones, deberes y responsabilidades del personal de la salud y
administrativo especificadas en la Unica disposicién complementaria final de la
Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 000039-2020-SERVIR-PE.

6.1.11 La jornada ordinaria del TRS es la jornada pactada con el personal de |a salud
0 administrativo de la entidad de salud antes de iniciar la modalidad de TRS o
la que hubieran convenido con ocasién del mismo. Durante dicha jornada el
personal de la salud o administrativo de la entidad de salud debe encontrase
disponible para las coordinaciones de caracter laboral que resulten necesarias.
Las partes pueden pactar que el personal de la salud o administrativo de la
entidad de salud distribuya libremente su jornada de trabajo en los horarios

que mejor se adapten a sus necesidades. Siempre que no se exceda la jornada
legal de trabajo

6.1.12 Medidas especiales en el caso del personal de la salud y administrativo de la
entidad de salud en el grupo de riesgo.

Existen medidas especiales a favor de! personal de la salud y administrativo

de la entidad de salud considerados/as en el grupo de riesgo por edad y

factores clinicos:

* ldentificar y priorizar al personal de la salud y administrativo de la entidad
de salud considerados en el grupo de riesgo, a efectos de aplicar de
manera obligatoria el TRS.

e Cuando no sea posible aplicar el TRS al personal de la salud o
administrativo de la entidad de salud considerado en el referido grupo,
porque la naturaleza de sus labores no lo permite, la entidad debe otorgar
una licencia con goce de haber sujeta a compensacién posterior, durante
el periodo que dure la emergencia sanitaria por el COVID-19.

El TRS no puede aplicarse en el personal de la salud y administrativo de la
entidad de salud con diagnostico confirmado de COVID-19, ni a quienes se
encuentran con descanso médico. En estos casos corresponde cumplir el
descanso médico, en cuyo caso opera la suspension imperfecta de labores de
conformidad con la normatividad vigente, es decir, la suspension de la

obligacion del personal de prestar servicios sin afectar el pago de sus
L. HuamanA. remuneraciones.

Cumplido el descanso médico sefialado, el personal de la salud y administrativo
de la entidad de salud puede realizar trabajo remoto, de acuerdo con lo
sefialado en la presente directiva, siempre que esta modalidad de prestacién de
servicios mantenga su vigencia.

6.1.14 El personal de la salud y administrativo de la entidad de salud que no pueden
ingresar al pals por las disposiciones del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones en el marco del COVID-19. Pueden realizar el TRS desde el
lugar en el que se encuentren fisicamente.

6.1.15 En caso de declaratoria de emergencia sanitaria a nivel nacional o alerta roja,
declarada por la Autoridad Sanitaria Nacional, las IPRESS del sector salud
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brindan el servicio de Telemedicina (Teleconsulta, Teleinterconsulta,
Teleorientacion y Telemonitoreo) de manera obligatoria de acuerdo con su
capacidad resolutiva y responde a la demanda considerando los medios de
comunicacién e informacion disponibles como las aplicaciones informaticas,
telefonia, entre otros.

6.1.16 En el marco del Reglamento de la Ley N° 30885, Ley que establece la
conformacion y el funcionamiento de las Redes Integradas de Salud-RIS, las
entidades de salud evaluaran, de acuerdo con sus necesidades, el TRS como
una alternativa de modalidad de trabajo para la provisién de los servicios de
salud posterior a la emergencia sanitaria por el COVID-19.

6.1.17 Las contraprestaciones, remuneraciones y entregas econdmicas del personal
de la salud y administrativo de la entidad de salud en modalidad de TRS
estaran sujetas a la jornada de trabajo que establece cada régimen laboral.
Considerando las disposiciones referidas a la percepcion de los aguinaldos y
las valorizaciones. En el caso de las bonificaciones y entregas economicas se
considerara la realizacion de las actividades programadas y compatibles con
el TRS por la entidad de salud, entre otros criterios establecidos por la
normatividad vigente.

6.2 DEL PROCESO TRS
6.2.1 El proceso del TRS comprende 4 fases y 7 pasos, segun el detalle siguiente:
Fase 1. Planificacién del TRS. Desarrolia los pasos y actividades siguientes:

e Paso 1. Organizar las actividades y personas que realizaran el TRS.
Comprende las actividades siguientes:
a) |dentificar las actividades del TRS.
b) Definir las personas que realizaran el TRS.
c) Establecer los productos o entregables de manera individual.

o Paso 2. Establecer la metodologia para facilitar el TRS. Comprende las
actividades siguientes:
a) Establecer la matriz de seguimiento de las actividades y productos del
TRS.
b) Definir las herramientas digitales a utilizar.
c) Evaluar la responsabilidad de proporcionar equipos, medios informaticos
y facilidades para el TRS.
d) Precisar los canales de comunicacion.
e) Planificar las modalidades de reuniones.

Fase 2. Organizacion del TRS. Desarrolla los pasos y actividades siguientes:

e Paso 3. Conformacion del Equipo de TRS.
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¢ Paso 4. Definir las funciones del Equipo TRS.
Fase 3. Ejecucion del TRS. Desarrolla los pasos y actividades siguientes:

» Paso 5. Programar la reunién de organizacion. Comprende las actividades
siguientes:
a) Informar sobre las obligaciones de la entidad y del personal de la salud
y administrativo de la entidad de salud segun la directiva.
b) Informar al personal de la salud y administrativo de la entidad de salud,
a traves de medios fisicos o digitales, sobre las medidas y
recomendaciones del Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo que
deben observarse durante el desarrollo del TRS.
c) Acordar con el equipo posibles horarios y herramientas del TRS.
d) Exponer el cronograma de actividades y productos establecidos, segun
lo que se requiera.
e) Recoger percepciones y resolver dudas e inquietudes.

Fase 4. Control del TRS. Desarrolla los pasos y actividades siguientes:

e Paso 6. Realizar el seguimiento del TRS. Comprende las actividades
siguientes:
a) Realizar el monitoreo del TRS.
b) Evaluar el cumplimiento de los productos.

e Paso 7. Realizar el pago de remuneraciones. Comprende las actividades
siguientes:
a) Autorizar el pago de remuneraciones.
b) Transferir la remuneracion al personal de la salud y administrativo de la
entidad de salud.

6.2.2 Las fasesy pasos del proceso del TRS estan desarrollado e instrumentalizados
en la Guia del TRS (ver anexo).
6.3 DE LOS RECURSOS HUMANOS

6.3.1 DEL EQUIPO DE TRS Y SUS FUNCIONES

L. HuamanA.

6.3.1.1 Para fines de la presente directiva, el equipo de TRS en una entidad de salud
estara conformado por los siguientes actores y érganos involucrados:

1) Jefe inmediato o quien haga sus veces.

2) Personal asistencial o administrativo.

3) Coordinador de Telesalud o quien haga sus veces.

4) Responsable de Tecnologias de la Informacién o las que haga sus veces.
5) Responsable de Seguridad y Salud de los Trabajadores o la que haga sus
veces.
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6) Responsable de Recursos Humanos o la que haga sus veces.

El Jefe de la Oficina de Recursos Humanos o la que haga sus veces conduce
el equipo de TRS.

6.3.1.2 Cada uno de los actores y érganos involucrados cuentan con obligaciones en el
marco de sus competencias que a continuacion se detalla:

De la responsabilidad del jefe inmediato

o Planificar el TRS en coordinacion con el personal de la salud y administrativo de
la entidad de salud de acuerdo a los criterios especificados en la presente
directiva.

o Organizar el TRS, en caso de los servicios prestacionales, atendiendo las
necesidades y condiciones del paciente, respondiendo a sus necesidades
asistenciales, epidemiolégicas, sociales y culturales en salud.

o Coordinar con el area competente para el cumplimiento de la programacion de
servicios de Telemedicina

¢ Asignar labores al personal de la salud y administrativo de la entidad de salud y

establecer los mecanismos de supervision y reporte durante la jornada laboral.

Brindar las facilidades tecnolégicas y logistica segun corresponda.

Supervisar y realizar el seguimiento de TRS. Emitir el informe mensual

correspondiente y a través de la unidad organica derivarlo a la Oficina de

Recursos Humanos, para fines de control y pago de remuneraciones y afines.

Comunicar al personal de la salud y administrativo de la entidad de salud

mediante cualquier soporte fisico (documento escrito) o digital (correo

electrénico institucional o corporativo o el que se tenga disponible) la decision
de cambiar el lugar de la prestacién de servicios para implementar el TRS.

¢ En la comunicacién debe indicar el tiempo que durara el TRS, los medios y
mecanismos para su desarrolio, la parte responsable de proveerlos, las
condiciones de SST, y otros relativos a la prestacién de servicios.

e Informar al servidor, a través de medios fisicos o digitales, las medidas,
condiciones y recomendaciones del Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo
que debera observar durante el desarrollo del TRS. Incluyendo aquelias medidas
que el personal de la salud y administrativo de la entidad de salud debe observar
para eliminar o reducir los riesgos mas frecuentes en el TRS. Asimismo, se debe
indicar el canal a través del cual el servidor comunique sobre riesgos adicionales
identificados o los accidentes de trabajo que ocurran a fin de adoptar las medidas
pertinentes.

Del personal de la salud y administrativo de la entidad de salud

o Cumplir con la normativa vigente® sobre seguridad de la informacion, proteccion
y confidencialidad de los datos; asi como, guardar confidencialidad de la
informacion proporcionada para la prestacion de servicios.

3% En el marco del capitulo Il del titulo I}l sobre la “Seguridad de la informacion en Telesalud” del Decreto Supremo N° 003-
2019-SA, el articulo 9 del Decreto Legislativo N° 1490 y la Ley N° 29733 Ley de Proteccion de Datos Personales

17



DIRECTIVA ADMINISTRATIVA N°74 3 -MINSA/2020/DIGEP
DIRECTIVA ADMINISTRATIVA QUE REGULA EL TRABAJO REMOTO EN SALUD (TRS)
PARA EL PERSONAL DE LA SALUD Y ADMINISTRATIVO DEL MINISTERIO DE SALUD Y
COBIERNOS REGIONALES

o Cumplir con las medidas y condiciones del Servicio de Seguridad y Salud en el
Trabajo informadas por la entidad de salud.

o Estar disponible durante la jornada de trabajo para las coordinaciones de
caracter laboral, que resulten necesarias.

* Entregar o reportar el trabajo encargado en los horarios establecidos por la
entidad de salud dentro de su jornada laboral.

+ Participar de los programas de capacitacion virtual que disponga la entidad de
salud.

* Informar a su jefe inmediato cualquier desperfecto en los medios o mecanismos
para el desarrollc del TRS. A fin de recibir las instrucciones necesarias para
brindar continuidad al TRS.

o Cumplir con la prohibicion establecida en la presente directiva.

Del Coordinador de Telesalud, o quien haga sus veces
¢ Organizar y brindar asistencia técnica a los servicios de Telesalud.
* Brindar asistencia técnica de los recursos que les permitan brindar los servicios
de Telesalud.
* Brindar asistencia técnica en la implementacion de los servicios de Telesalud,
acorde a sus competencias y responsabilidades.
* Monitorear y evaluar el adecuado uso de los servicios de Telemedicina.

Del responsable de Tecnologias de la Informacién o la que haga sus veces:

+ Brindar la asistencia técnica en el soporte de las TIC que requiere el TRS.

e Brindar capacitacion sobre el uso de las TIC en TRS.

 Precisara las herramientas de comunicacion para reunirse, hacer seguimiento y
comunicarse con su equipo.

o Brindar capacitacion previa en caso de que se implementen sistemas,
plataformas, o aplicativos informaticos distintos a los utilizados anteriormente por
el personal de la salud y administrativo de la entidad de salud.

¢ Otorgar las facilidades necesarias para el acceso a sistemas, plataformas, o
aplicativos informaticos para el desarrollo de las funciones del personal de la
salud y administrativo de la entidad de salud. Cuando corresponda, las
instrucciones para su adecuado uso, asi como, las reglas de confidencialidad y
proteccién de datos que resulten aplicables.

'« Evaluar la responsabilidad de proporcionar equipos, medios informaticos y
facilidades para el TRS.

» Brindar capacitacion al personal de la salud, sobre el uso de las tecnologias de
Informacién y Comunicacién para brindar los servicios de Telesalud.

Del responsable de Seguridad y Salud de los Trabajadores o la que haga sus
veces

» Gestiona o realiza la vigilancia de salud del personal de la salud y administrativo
de la entidad de salud que realiza el TRS conforme a la Resolucién Ministerial
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N° 239-2020-MINSA, las normas que las modifiquen o reemplacen, y otras
normas sobre SST.

e |dentificar y priorizar al personal de la salud y administrativo de la entidad de
salud considerados en el grupo de riesgo, a efectos de aplicar de manera
obligatoria el TRS.

o Informar al personal de la salud y administrativo de la entidad de salud, a traves
de medios fisicos o digitales, sobre las medidas y recomendaciones de Servicio
de Seguridad y Salud en el Trabajo que deben observarse durante el desarrollo
del TRS. Incluyendo aquellas medidas que el personal de la salud o
administrativo de la entidad de salud debe observar para eliminar o reducir los
riesgos mas frecuentes en el empleo de la modalidad de TRS.

o Cumplir con las medidas y condiciones del Servicio de Seguridad y Salud en el
Trabajo informadas por la entidad de salud.

Del responsable de la Oficina de Recursos Humanos o la que haga sus veces

e Coordinar el trabajo del equipo de TRS.

o Gestionar el pago de la remuneracion del personal de la salud y administrativo
de la entidad de salud que realiza el TRS. Previo andlisis de la informacion que
remite el jefe de la unidad orgénica respecto de la labor o las actividades
realizadas, el reporte de asistencia, entre otros criterios.

¢ Gestionar la informacién del personal de la salud y administrativo de la entidad
de salud en riesgo de acuerdo a lo criterios establecido en la presente directiva.

e Mantener la naturaleza del vinculo laboral, la remuneracion, y demas
condiciones economicas.

6.4 DE LOS RECURSOS TECNOLOGICOS

6.4.1 Para el desarrolio del TRS, se requiere asegurar la disponibilidad de equipos y
medios informaticos, mobiliarios ergonémicos, de telecomunicaciones y
analogos (internet, telefonia u otros). Asi como, de cualquier otra naturaleza que
resulten necesarios para la prestacion de servicios y pueden ser proporcionados
por la entidad o personal de la salud o administrativo de la entidad de salud.

6.4.2 Como herramientas tecnolégicas que faciliten el TRS. Se pueden utilizar equipos
de red de telecomunicacién y red de datos, aplicativos informaticos para
videoconferencias que cumplan con la interoperabilidad y seguridad de la
informacién. La entidad brinda todas las facilidades necesarias para su
desarrollo de las actividades. Otorgando las instrucciones necesarias para su
adecuada utilizaciéon. Asi como, las reglas de confidencialidad y proteccion de
datos personales que resulten aplicables.

6.4.3 El correo electronico institucional es el medio de comunicacion formal para las
acciones que amerite el TRS en las entidades de salud. El uso de cualquier otro
correo electronico, como correo formal dentro de la institucion, estara sujeto a la
aprobacién y justificacion del Director General a su cargo®”: . Asimismo, aplicar

37 Numeral 5.7 de la Directiva Administrativa N° 087-MINSA/OGEI-V.01 “Directiva Administrativa para el correcto uso del
correo electrénico en el Ministerio de Salud”
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6.4.4

GOBIERNOS REGIONALES

las disposiciones de la Directiva Administrativa N° 087-MINSA/OGEI-V.01, y

otras normas, para el correcto uso del correo electrénico en el Ministerio de
Salud.

Considerar la implementacién de las politicas de seguridad informética para
evitar poner en riesgo su informacién o la informacién en la entidad de salud.
Puesto que, trabajar desde casa implica que sus datos no estan protegidos, de
la misma forma que sucede cuando esté en el centro de trabajo.

6.5 DE LOS CANALES DE COMUNICACION

6.5.1

6.5.2

Para el TRS del personal de la salud de la entidad de salud utilizara Ia
infraestructura tecnolégica y de telecomunicaciones de los servicios de
Telesalud y gestiones a distancia que se implementen. Asimismo, el personal
administrativo de la entidad de salud utiliza las herramientas de comunicacion y
transferencia de informacién, especificadas por la entidad de salud.

El MINSA a través de la Direccion General de Personal de la Salud (DIGEP)
dispone para consultas, capacitaciones, entre otros, del personal de la salud y
administrativo de las entidades de salud del MINSA y Gobiernos Regionales, el
portali “Trabajo Remoto en Salud (TRS)’ en su pagina web
<http://DIGEP.MINSA.gob.pe/index.html>.

RESPONSABILIDADES

7.1 NIVEL NACIONAL

El MINSA a través de la DIGEP es la responsable de difundir la presente directiva
administrativa hasta el nivel regional; asi como, la conduccién y asistencia técnica.

La DIGEP en coordinacién con la Oficina General de Recursos Humanos
(OGGRH), Direccién General de Telesalud, Referencia y Urgencias (DIGTEL),
Direccién General de Operaciones en Salud (DGOS) y Oficina General de
Tecnologias de la Informacién (OGTI) son las responsables de la conduccion y
asistencia técnica del TRS, acorde a sus niveles de responsabilidad y

competencias.

7.2 NIVEL REGIONAL

La GERESA, DIRESA, DIRIS o la que haga sus veces es la responsable de difundir
la presente directiva administrativa en su &mbito; asi como, brindar la asistencia
técnica, implementaria y supervisar su cumplimiento.

Las Oficinas de Recursos Humanos, o la que hagan sus veces, en coordinacién con
las Oficinas de Telesalud y Tecnologias de la Informacion, o las que hagan sus
veces, son las unidades organicas quienes conducen y supervisan en el 4mbito de
las DIRESA, GERESA y DIRIS.

20



DIRECTIVA ADMINISTRATIVA N° 2973 -MINSA/2020/DIGEP
DIRECTIVA ADMINISTRATIVA QUE REGULA EL TRABAJO REMOTO EN SALUD (TRS)
PARA EL PERSONAL DE LA SALUD Y ADMINISTRATIVO DEL MINISTERIO DE SALUD Y
GOBIERNOS REGIONALES

7.3 NIVEL LOCAL

Las Direcciones y Jefaturas de las entidades de salud a nivel local son las
responsables de aplicar e implementar lo dispuesto en la presente directiva
administrativa.

La responsabilidad del titular de la entidad es supervisar que las unidades organicas
de la entidad de salud a su cargo cumplan con las disposiciones emitidas en la
presente directiva.

Vill. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

8.1 El incumplimiento de la presente directiva aplicable esta a sujeta a fiscalizacion por
parte de ias entidades competentes.

8.2 El incumplimiento del horario y actividades acordadas entre el personal de la salud
o administrativo y el jefe inmediato es pasible de responsabilidad disciplinaria, de
acuerdo a lo establecido en la normatividad vigente.

IX. ANEXO
9.1 Anexo: Guia del Trabajo Remoto en Salud (TRS)
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GUIA DEL TRABAJO REMOTO EN SALUD (TRS) 38 3¢ 40
La implementacién del Trabajo Remoto en Salud (TRS) en nuestros equipos es desafiante,
debido a la existencia de personal de la salud y administrativo de la entidad de salud no
familiarizado con el trabajo a distancia y los medios digitales. Por esta razén, especificamos
la metodologia para su aplicacién en la entidad de salud.
Proceso del TRS
El TRS comprende 4 fases y 7 pasos; explicados a continuacién:
1. Fase 1. Planificacién del TRS
La fase de planificacion consiste en el desarrollo de los siguientes 2 pasos:
Paso 1. Organizar las actividades y personas que realizaran el TRS
Comprende el desarrollo de las siguientes actividades:

1. ldentificar las actividades del TRS

El 6rgano de la entidad de salud organiza y diferencia del total de actividades del
personal de la salud o administrativo las correspondientes al TRS.

Utiliza los siguientes criterios para la identificacion de las actividades por TRS:

e La actividad puede desarrollarse fuera de la entidad.

e La actividad no requiere contacto presencial entre el personal de la salud o
administrativo de la entidad de salud y/o usuarios externos.

* La ejecucion de la actividad fuera de la entidad no arriesga la seguridad de Ia
informacion.

e El seguimiento o el cumplimiento de la actividad puede realizarse por medios
electronicos.

2. Definir las personas que realizaran el TRS 41

El responsable de Seguridad y Salud de los Trabajadores en coordinacién con la Oficina
de Recursos Humanos y las areas usuarias de la entidad de salud determinan las
personas que realizaran el TRS de acuerdo lo siguiente:

e Identificay prioriza mediante el instrumento 2 al personal de la salud y administrativo
de la entidad de salud considerados/as en el grupo de riesgo por edad y factores

¥ SERVIR. Orientacion para implementar el trabajo remoto en las entidades publicas en el marco de la emergencia por e!
COVID-19

** Servir. Guia de Trabajo Remoto para Lideres

* Peri. Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo. Resolucién Ministerial N° 072-2020-TR que aprueban documento
denominado «Guia para la aplicacién del trabajo remoto»

*! Presidencia de la Republica. Decreto de Urgencia N° 026-2020 Decreto de Urgencia que establece diversas medidas
excepcionales y temporales para prevenir la propagacién del coronavirus (COVID-19) en el territorio nacional
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clinicos. Asi mismo, realiza la valoracién de los niveles de riesgo de los Puestos de
Trabajo con Riesgo de Exposicion a Sars-Cov-2 (COVID-19), de acuerdo a lo
especificado por la directiva®.

e Analice la situacién del personal de la salud y administrativo de la entidad de saiud
respecto a los riesgos de contraer el COVID-19 durante su traslado o en el propio

centro de trabajo, a consecuencia de la no aplicacion del TRS durante la emergencia
sanitaria.

o Identifique las diferentes situaciones del personal salud o administrativo a
consecuencia de las medidas derivadas de las declaratorias de emergencia
sanitaria (DS N° 008-2020-SA) y de estado de emergencia nacional (DS N° 044-
2020-PCM y DS N° 046-2020-PCM).

o Valore las medidas especiales de la directiva para el caso del personal de la salud
y administrativo de riesgo de la entidad de salud.

e Evalue la aplicacién del TRS en el personal de la salud y administrativo de la entidad
de salud con diagnostico confirmado de COVID-19 o quienes tienen descanso
médico ©, segun las indicaciones de la directiva.

e Valore la aplicacion del TRS al personal de la salud y administrativo de la entidad
de salud que no pueden ingresar al pais por las disposiciones del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones.

e Organice la jornada de trabajo del TRS. Considerando la jornada pactada con la
entidad antes del inicio de la modalidad del TRS o la que hubieran convenido con
ocasion del mismo.

e Considere las medidas que disponen facilidades laborales para la atencion de
familiares con diagnéstico de COVID-19 o que se encuentran en el grupo de riesgo

ante un posible contagio de COVID-19, del capitulo V del Decreto Legislativo N°
1499.

El resultado de las actividades 1 y 2 finalizan con la matriz de valoracion de riesgo para el
TRS (ver instrumento 3).

3. Establecer las actividades de manera individual

El jefe inmediato pprograma, en el instrumento 4 las actividades periédicas de cada
personal de la salud o administrativo.

“2 Documento Técnico: «Lineamientos para la vigilancia de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicion a COVID-
19» aprobador con Resolucion Ministerial N° 239-2020-MINSA.
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Paso 2. Establecer la metodologia para facilitar el TRS

Comprende el desarrollo de las siguientes actividades:

1. Establecer la matriz de seguimiento de las actividades del TRS

El jefe inmediato con el instrumento 6 contrasta el avance de la actividad programada y con
el instrumento 7 el reporte de asistencia en cada personal de la salud o administrativo de Ia
entidad de salud. Asi mismo, utiliza comunicaciones electrénicas para el seguimiento de los
avances de las actividades.

2. Definir las herramientas digitales a utilizar

La entidad de salud evalta al menos la disponibilidad de los siguientes elementos

tecnologicos para el inicio del TRS. Ademas, evalla la responsabilidad de proporcionar
equipos, medios informaticos y facilidades para el TRS segun los criterios de la directiva.

Conectividad Servicio de internet, telefonia fija/mévil, segun corresponda.
Equipos Computadora de escritorio o portatil.
Correo electrénico Correo corporativo y/o personal.

Herramientas ofimaticas y/u otras aplicaciones de acuerdo a
Aplicaciones las actividades.

Brindado por la Oficina de Tecnologias de la Informacion o la
Soporte remoto que hagas sus veces.

3. Precisar los canales de comunicacion

La entidad de salud precisa las herramientas de comunicacién para las reuniones,
seguimientos y comunicaciones con su equipo. En el marco de los procesos vinculados a
Telesalud *® 4 45, diferencia los medios informaticos del TRS del personal de la salud del
administrativo, segun lo especificado por la directiva.

Las coordinaciones de la entidad de salud se realizan durante la jornada de trabajo pactada,
salvo casos de urgencia o cuando no lo permita la naturaleza de sus actividades. Para ello,
define lo siguiente:

a) Medio de comunicacion donde realizara el monitoreo de avance en las actividades por
correo electrénico, videollamada, llamadas telefénicas, entre otros.

b) Medio de comunicacién y horario de consultas. Por ejemplo: chats corporativos o
mensajeria instantanea.

 Ministerio de Saltud. Directiva Administrativa n.® 284-MINSA/2020/DIGTEL: «Directiva de Telegestion para la
implementacién y desarrollo de Telesalud»

* Directiva Administrativa n.° 286-MINSA/2020/DIGTEL:"Directiva Administrativa para la Implementaci6n y Desarrollo de los
Servicios de Teleorientacion y Telemonitoreo”

* Presidencia de la Republica. Decreto Supremo n.° 003-2019-SA,Ley Marco de Telesalud modificada con el Decreto
Legislativo n.® 1303, Decreto Legislativo que optimiza procesos vinculados a Telesalud
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¢) Medio de comunicacién para casos urgentes o de respuesta inmediata. Por ejemplo:
llamadas telefonicas.

d) Plataformas virtuales para compartir documentos en linea.

e) Plataformas virtuales de videoconferencia para las reuniones virtuales.

4. Planificar las modalidades de reuniones

El jefe inmediato establece con sus equipos la modalidad de las reuniones virtuales segun
la duracion y frecuencia de las actividades. En tal sentido, algunos equipos pueden tener
reuniones mas largas y frecuentes que otros. Asi, un equipo puede requerir reuniones
quincenales para revisar productos, que duren 1 hora; mientras que, otros pueden requerir
reuniones semanales y diarias de coordinacion, que duren 20 o 30 minutos.

{Haz que la reunién virtual de equipo se convierta en una rutinal
El jefe inmediato asegurara que quede clara la hora, fecha y objetivo de la reunion. De
esta manera, el personal de la salud o administrativo agendara la reunion siempre en
la hora programada.

Como jefe inmediato del personal de la salud o administrativo recuerda lo
siguiente: "

e Reconoce el buen desempefio. Esto motivara a tu equipo al logro de buenos
resultados en el tiempo estimado, ademas afianzara su compromiso.

e Preocupate por tu equipo. Es momento de conocer al personal de la salud y
administrativo: lo que les preocupa y lo que les anima. Esto impulsara la empatia y
sinergia de tu equipo.

e Mantén el horario laboral. Recuerda que por mas que el personal de la salud o
administrativo esté en su casa; tiene otras responsabilidades que cumplir en el
hogar como estar con su familia, atender o compartir las labores hogarefias,
descansar, entre otras. Respetando el horario del personal de la salud o
administrativo a través del TRS: evitaremos malos entendidos, incomodidad,
potenciales conflictos internos familiares y resentimientos.

2. Fase 2. Organizacion del TRS

La fase de organizacion consiste en el desarrolio de los siguientes 2 pasos:
Paso 3. Conformacién del Equipo de TRS

Paso 4. Definir las funciones del Equipo TRS

Ambos pasos estan detallados en la directiva del TRS.

3. Fase 3. Ejecucion del TRS

Corresponde a la implementacién del TRS a través de reuniones virtuales 3. La fase de
ejecucion desarrolla el siguiente paso:
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Paso 6. Programar la reunién de organizacién
Corresponde a la primera reunién virtual, es decir, cuando el equipo nunca se reunié
virtualmente o iniciara un nuevo proyecto o servicio. El jefe inmediato convoca al personal

de la salud o administrativo de sus equipos para el desarrollo de las siguientes actividades
13.

a) Informar sobre las obligaciones de la entidad de salud y del personal de la salud o
administrativo segun la directiva.

b) Informar al personal de la salud o administrativo de la entidad de salud, a través de
medios fisicos o digitales, sobre las medidas y recomendaciones del Servicio de
Seguridad y Salud en el Trabajo que deben observarse durante el desarrollo del TRS
Jincluyendo las medidas para eliminar o reducir los riesgos mas frecuentes en el empleo
de la modalidad de TRS.

Por otra parte, indicar el canal de comunicacién con el personal de la salud o
administrativo ante la ocurrencia de riesgos adicionales o accidentes de trabajo; a fin,
de adoptar las medidas pertinentes.

El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo recomienda identificar los riesgos
mas frecuentes del personal de la salud y administrativo en TRS referidos a
trastornos musculo esqueléticos, fatiga visual, fatiga mental, factores
psicosociales, asi como, los riesgos asociados a los equipos de trabajo, insumos,
entorno, condiciones ergonémicas y psicosociales

El jefe inmediato en coordinacién con el responsable de Seguridad y Salud de los
Trabajadores o la que haga sus veces utiliza el instrumento 8 para informar sobre las
recomendaciones sobre las medidas y las condiciones de SST en el TRS de la
Autoridad Nacional del Servicio Civil (Servir)*¢, asi como, de otras entidades autorizadas
en SST.

Acordar con el equipo posibles horarios y herramientas del TRS.
Exponer las actividades establecidas de cada miembro del equipo. Asi mismo, indicar
al equipo la comunicacién telefénica via celular ante cualquier duda.

La entidad en coordinacion con la Oficina de Recursos Humanos como compromiso formal
de las actividades del paso 5 remite el instrumento 5 para el conocimiento formal del inicio
del TRS al personal de la salud o administrativo de la entidad de salud.

Fase 4. Control del TRS

La fase de control desarrolla los siguiente 2 pasos:

“ Servir. Recomendaciones sobre las medidas y las condiciones de Seguridad y Salud en el trabajo remoto. Médulo 1
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Paso 5. Realizar el seguimiento del TRS
Comprende las siguientes actividades:
1. Realizar el monitoreo del TRS

El jefe inmediato utiliza comunicaciones electrénicas para el seguimiento de las
actividades programadas en el instrumento 4 y la asistencia en el instrumento 7.

2. Evaluar el cumplimiento del TRS

El jefe inmediato emplea el instrumento 6 y 7 para evaluar el cumplimiento del TRS de
cada personal de la salud o administrativo de la entidad de salud.

Paso 6. Realizar el pago de remuneraciones
Comprende las siguientes actividades:

1. El pago de remuneraciones por la Oficina de Recursos Humanos esta sujeta a la
jornada de trabajo que establece cada régimen laboral y de acuerdo al reporte de
asistencia del instrumento 7. La cual, es validado por el director de mayor jerarquia
de la entidad de salud.

2. La entidad evaluara la realizacién de actividades compatibles con TRS para la
percepcion de las bonificaciones y entregas econdmicas, entre otros criterios
establecidos por la normatividad vigente.

3. Los descuentos se efectian de conformidad a la normativa especifica que lo regula.

L. Huaman A.

5 INSTRUMENTOS

o Instrumento 1. Fases del proceso del Trabajo Remoto en Salud (TRS)

Instrumento 2. Declaracion jurada de identificacion del personal de la salud o
administrativo en el grupo de riesgo por edad y factores clinicos para COVID-19
Instrumento 3. Matriz de valoracién de riesgo para el TRS

Instrumento 4. Matriz de programacion de actividades del TRS

Instrumento 5. Formato de Comunicacién Electronica del TRS

Instrumento 6. Matriz de seguimiento de las actividades del TRS

Instrumento 7. Matriz de reporte de asistencia segun modalidad de trabajo.

Instrumento 8. Recomendaciones sobre las medidas y las condiciones de seguridad y
salud en el trabajo remoto.
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INSTRUMENTO 1. FASES DEL PROCESO DEL TRABAJO REMOTO EN SALUD
(TRS)

Fase 1. Planificacién del TRS | Fase 2. Organizacién del TRS = Fase 3. Ejecucién del TRS = Fase 4. Control del TRS

( v

Paso 1. |
Organizar las | Paso 3. Paso 5. Paso 6.
actividades y Conformacion | » Programarla | Realizar el
personas que del Equipo de . reunién de seguimiento del
realizarén el TRS organizacién TRS
TRS
i l
Paso 4. Definir
las funciones
| del Equipo TRS
Paso 2. [
Establecer la | Pas¢|> 7. Rezlizar
metodologia i el pago de
para facilitar el | remuneraciones
TRS

L

L. HuamanA.
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INSTRUMENTO 2. DECLARACION JURADA DE IDENTIFICACION DEL PERSONAL DE LA
SALUD O ADMINISTRATIVO EN EL GRUPO DE RIESGO POR EDAD Y FACTORES CLINICOS
PARA COVID-194

Apellidos y Nombres
Unidad Orgénica ! Oficlna/
Departamento

Ocupacién®

Especialidad

Teléfono de contacto
Domicilio
DNI EDAD

Por medio de la presente, en el marco del numeral 20.1 del Decreto de Urgencia N ® 026-2020, Decreto Supremo N° 094-2020-PCM, Resolucién Ministerial
N° 193-2020/MINSA, Resolucién Ministerial N° 239-2020-MINSA, Resolucién Ministerial N° 265-2020-MINSA, Resolucién Ministerial N° 37 5-2020-MINSA
y las normas que las modifiquen o reemplacen. DECLARO BAJO JURAMENTO encontrarme dentro del grupo de riesgo siguiente:

Marque lo correspondiente: Observaciones: tratado y/o
Factores de riesgo para COVID-19 controlado
Sl NO

1 Edad mayor a 85 afios
2 Hipertensién arterial
3 Enfermedades cardiovasculares
4 Diabetes mellitus
5 Obesidad con Indice de Masa Corporal (IMC) de 40 a més

Asma
7 Enfermedad pulmonar crénica
8 Insuficiencia renal crénica

Céncer

Enfermedad o tratamiento Inmunosupresor

Otros estados de i presion

No me encuentro dentro del grupo de riesgo

Asimismo, en el marco del capitulo V del Decreto Legislativo N° 1499 ; usted estéa a cargo de! cuidado y sostén de familiares directos que cuentan con

diagnéstico de COVID-19 o que son grupo de riesgo ante un posible contagio de COVID-19 y que no se encuentran hospitalizados?. Marque una sola
opcién Si( ), No( ).

La informacién brindada en la presente Declaracion Jurada es verdadera, en consecuencia, asumo la responsabilidad que pudiera devenir de la

comprobacioén de su falsedad o inexactitud, asi como la presentacion de los documentos que acrediten tal condicion a solicitud de la entidad de salud.

Lima, de del 2020.

FIRMA Huella

“Peru. Autoridad Nacional del Servicio Civil. Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 000030-2020-SERVIR-PE aprueban la «Guia operativa para la
gestion de recursos humanos durante la emergencia sanitaria por el COVID-19»

“Glejberman D. Conceptos y definiciones: situacién en el empleo, ocupacion y actividad econdmica. Centro Intemacional de Formacién (CIF).
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

« Presidencia de la Republica. Decreto Legislativo No 1499, Decreto Legislativo que establece diversas medidas para garantizar y fiscalizar la proteccion
de los derechos socio laborales de los/as trabajadores/as en el marco de la emergencia sanitaria por el COVID-19
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INSTRUMENTO 3: MATRIZ DE VALORACION DE RIESGO PARA EL TRS

N° DNt Edad

(afos})

Area de
trabajo

Puesto
laborat

Nombres y
apellidos det
personat

Direccion
domiciliania

Nivele de

riesgo del

Puesto de
Trabajo

Familiares directos
con diagnostico de
COVID-19 0
de riesgo pertenecen a a grupo

para COVID- de riesgo ante

19 COVID . en ambos
€aso no estan
hospitalizados

Personal con
factor
Modalidad de
trabajo®®

Abogado | Asesorla Ate > 65 aflos | Riesgo bajo No
legal de TRS
exposicion
2 | XX XPO Abogado | Asesorla 40 La Victoria Sin factor | Riesgo bajo No Mixta (lunes
legal de riesgo | de y miéreoles
exposicién trabajo
presencial y
el resto de
dlas TRS)
3 | XX FOO Médico Servicio 40 Chosica Con Riesgo alto No
pediatria comorbilida | de TRS
d exposicion
4 |XX |DZA Ingeniero | Informétic 35 Lima Sin factor Bajo de No TRS
a de riesgo riesgo

INSTRUMENTO 4. MATRIZ DE PROGRAMACION DE ACTIVIDADES DE TRS

Codigo de
actividad

Area de
trabajo

Puesto |aboral

Nombres y

Actividad Periodo

apellidos

Abogado / Asesorla Formular opiniones
legal legales en las materias Marzo
de su especialidad.
2 XX XPO Abogado I Asesorfa Formular opinfones
= legal legales en las materias Marzo
e\a“ - 4 D de su especialidad.
Sactg \pxx FOO Médico Servicio HIS —
AVGNE L pediatria (99499.08 | Teleorientacion Marzo
) " 5 ) sincronat”
QD 5y
S
Ll PA L DzA Ingeniero Informética 35
Formular informes Marzo

%0 p4gina 18 de la Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 000030-2020-SERVIR-PE que aprueban la «Guia operativa para
la gestion de recursos humanos durante la emergencia sanitaria por el COVID-19».
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INSTRUMENTO 5: FORMATO DE COMUNICACION ELECTRONICA DEL TRS
Yo,
DATOS DE LA ENTIDAD QUE SOLICITA EL TRS

Nombre de la entidad

Cédigo RENIPRESS (solo si aplica)
Nombres y apellidos del personal
que solicita el TRS

Con Documento de Identidad | Fecha | | Hora

DATOS DEL PERSONAL QUE REALIZARA EL TRS

Nombre de la entidad

Cédigo RENIPRESS (solo si aplica)
Nombres y apellidos del personal
que realizara el TRS

Con Documento de Identidad | Fecha | | Hora |

Por medio de la presente, en el marco de las medidas estatales dispuestas ante el riesgo
de propagacién del Coronavirus (COVID-19), se le comunica la decision de la entidad de
salud del cambio del lugar de su prestacion de servicios.

Por tanto, usted realizara TRS desde su domicilio o lugar de aislamiento domiciliario (nota:
de tratarse de una persona imposibilitada de retornar al pais, se brinda desde el lugar donde
se encuentre el personal de la salud o administrativo de la entidad de salud), conforme a io
siguiente;

1. Duracion: desde el dia__/ _/__hastael __/__/__ respetando la jornada laboral

previamente determinada (nota: puede aplicarse el TRS hasta que dure la emergencia
sanitaria por el COVID-19).

2. Equipos y medios informaticos, de telecomunicaciones y analogos, asi como, de
cualquier otra naturaleza, necesarios para la prestaciéon de
servicios: (desarrollar listado de equipos y la parte encargada de
proporcionar cada uno).

3. Medidas, condiciones y recomendaciones de SST durante el desarrollo del TRS.
Incluyendo aquellas para eliminar o reducir los riesgos mas frecuentes de esta
modalidad: (desarrollar de acuerdo con las recomendaciones de la Guia)

.Mediante_

(sefialar canal de comunicacién) se le informara de riesgos y medidas
adicionales en esta materia.

Otros que pueden detallarse:

a) De ser el caso, facilidades para el acceso a sistemas, plataformas, o aplicativos
informaticos necesarios para el desarrollo de las funciones del personal de la
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salud o administrativo de la entidad de salud. Otorgando las instrucciones
correspondientes, asi como las reglas de confidencialidad.

b) Forma mediante la que se realizara la capacitaciéon correspondiente. En caso de

del funcionamiento de sistemas, plataformas, o aplicativos informaticos distintos

a los utilizados con anterioridad por el personal de la salud o administrativo de
la entidad de salud.

Cabe indicar que el TRS no afecta la naturaleza de su vinculo laboral, ni la remuneracién

ni demas condiciones econémicas.

Atentamente,

Nota: confirmar la recepcién electrénica del presente comunicado.
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INSTRUMENTO 6. MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DEL TRS

Nombresy = Puesto Area de Cadigo (solo

apeilidos del  laboral trabajo personal Actividad FeChatde
personal personal de reporte

la salud)

Comentario

1 XX MPO Abogado | | Asesorla
legal SRR :
ormuiar opinionss Las 2 opinidnes legal
lagales en las
materias de su 30 de marzo fueron formuladas en
esape cialidad. la fecha programada.
2 XX XPO Abogado | Asesorla N
i legal Se solicit6 la
- atencién de 2
for:;:laer : ;I;:rsuones opiniones legales en la
,:g (en'sas dosu 30 de marzo fecha programada ; a
. la
Ll fecha de reporte,
cumplié con 1 opinion
legal
3 XX FOO Meédico Servicio HIS releorientacis tLa/s 20 o
ediatrla 99499.08, e oniecicl Gl ST
g ( ) sincronal® UL fuerdn atendidas en la
fecha programada.
4 XX DZA Ingeniero | Informética 35

INSTRUMENTO 7. MATRIZ DE REPORTE DE ASISTENCIA SEGUN MODALIDAD DE TRABAJO.
PERIODO DEL X AL XX DEL MES XX DEL XX

(7]
Total de dias del mes (%) 2
3 't
Apellidos | Puesto Area de 7 °
y Laboral trabajo % 8
nombres o L LGH DM DMC g

@
H : 3
1| x | MPO Abogado / ,g‘gsgf"”a TRS|TRS |TRS| . | .| 22 | 0 | 0 | 0o | oo o | 22
2 | xx | XPO Abogado I ,Q;gf"”a ™ |TRS| TP | .. | .. | 14 8 | oo |olo| o] 2
, Servicio -
3 xx | FOO Medico pediatria TRS |TRS | DM | ... | ... 21 0 0 0] 0] 1 0 22z
4 | xx |DZA Ingeniero | Informatica| TRS | TRS | L | .. | .. 21 0 0 1 0 |0 O 21
78 8 0 1 o1 0] &

(*Walores referenciales

Nomenclatura

TRS: trabajo remoto en salud

TP: trabajo presencial

V. vacaciones

L: licencia (otros)

LGH: licencia con goce de haber (DS 008-2020)
DM: descanso médico

DMC: descanso médico COVID
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INSTRUMENTO 8: RECOMENDACIONES SOBRE LAS MEDIDAS Y LAS
CONDICIONES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO REMOTO

@ Ubica tu drea
de trabajo
De ser posible, ubica un lugar exelusivo
(pam realizar las labores encomendadas.

Establece y Verifica
COMUNICA @ ==-=-=s . tluminacién,
horario ! 128 ruido y
de trabajo ) ventilacién
a tu familia @ adecuados para
evitar interrupciones
Mantén la [ .
limpieza  @----, é bfzﬁ:s“c:::a
J"‘ tarzﬁ'gu!os : % Ay fals a los equipos
ectrdnicos H i o o e AUSER(S
drea d¢ trabajo E AR i At electronicos
E i . I
El drea de : ; gl . dentifica
trabajo debe et -5 . y libera
\ facilitarla o .... AT SR - R Q da obstaculos
posicién ds 55 - \) ¢l recorrido
pantalia, 4 de tu drea
¢l teclado g ' de trabajo
¢l mouse.
Por cada
! Revisa las ., SO minutos
:ﬁ instalaciones i _ . de labores frente
eléctricas NI \ & A a la computadora
4 asegura que i T i haz pausas activas
estén en buenas e ' AN 5t ' o de relajacién de
condiciones :

5 a 10 minutos

Elige una Elige una
Vv I I mesa v silla

que facilite la con soporte en
wovilidad de tus la zona lumbar
brazos y piernas de la espalda

Figura 1: Condiciones de seguridad y salud en el Trabajo Remoto en Salud (TRS)*'
Tomada de: Servir, 2020.

51 Servir. Recomendaciones sobre las medidas yias condiciones de Seguridad y Salud en el trabajo remoto. Médulo 1
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1. Reldjate. Clerra los ojos y haz tres
respiraciones profundas.

(como sl quisieras mirar el techo)

2. %‘3 8 Relaja tu cuello. Lentamente flexiona la cabeza hacia atrés
y luego hacia adelante lievando el mentén hacia el pecho,

y sostén esa posicién por 5 segundos.

3. Glra la cabeza a la derecha (como si trataras de mirar tu espalda)
Vuelve la cabeza al centro y cambia hacia el lado contrario.

4. Inclina la cabeza hacia la izquierda y
luego hacia la derecha (intentando llevar el oido al hombro).
Puedes ayudarte con la mano.

QL

5. Sube los hombros hacia las orejas, mantenlos ahf por 5 segundos
y suéltalos rapidamente.

6. Entrelaza las manos y lleva los brazos por delante
y hacla arriba (como si quisieras tocar el techo).
Estira los brazos.

7. Cruza tus manos detrds de la espalda y estira ios brazos.
Mantén la espalda recta.

8. ———bm Cierra las manos lo mas fuerte que puedas y luego abrelas.
Repltelo varias veces.

9. Estira los brazos a la altura del pecho y realiza
movimientos circulares de las mufiecas hacia adentroy & >
hacia afuera para relajar tensiones.

10. De ple, lleva la rodilla derecha al pecho, sostén por diez
segundos con las manos y cambia de pierna. j

e

11. Sin apoyar el ple sobre el piso, realiza tres rotaciones de tobillo '
hacia la izquierda y tres hacla la derecha, con cada ple.
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