® O

GUIA RAPIDA CIUDADANO DIGITAL
Requisitos previos.

- DNle.

- Lector de SmartCard.

- Teléfono Mavil Inteligente.

- Conexion a Internet.

- Aplicativo IDPeru Mavil Instalado en teléfono moévil (descargar desde PlayStore — Andorid)
- Aplicativo EDGE como navegador en Windows

Paso 1
Asegurate que el lector de Smartcard este instalado correctamente en el computador o laptop.

Para insertar tu DNIe aseglrate de que el dispositivo de lectura de smartcard este en la parte superior o
inferior del lector esto con el fin de colocar de forma correcta el DNIe

Conectar tu DNIe en el lector de smartcard.
Paso 2 (Inicio)

Dentro de su navegador EDGE Ingresar a la Web de https://pki.reniec.gob.pe/ciudadanodigital/dnie/inicio

Hacer clic en el boton “Iniciar”
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Aceptar Términos y condiciones.

Seleccionar la opcion de desbloqueo de PIN.

¢Qué queremos hacer hoy?

Descargar CD's Renovar CD's Desbloquear Chip

Descarga tus certificados digitales Renueva tus certificados digitales Si olvidaste el PIN del chip de tu
en tu DNle de tu DNIe que ya caducaron DNile, realiza el desbloqueo
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Paso 3 (Validacién de DNIe)

Ingresar el Nro. De tu DNI en donde le indique y hacer clic en continuar

Inicio Guia de usuario Contactanos Preguntas Frecuentes

nicio / Preparacién y conexién

Validacién del Chip

Paso Durante este proceso el sistema revisara los elementos

o Validacién del Chip necesarios para su correcto funcionamiento y también
validara la autenticidad del Chip y datos contenidos en
ella, asi mismo, validara la autenticidad y contenido del
Chip del DNle

2 Paso Usted debe asegurarse de lo siguiente:
Autenticacién

1. Instalar el App IDPert en su dispositivo movil
2. Conectar un lector de smartcard en la computadora.
3. Inserte el DNI electronico en el lector del SmartCard
P de la forma que indica el instructivo. v
" Y )

Descargade Ch'a Ingresa tu nimero de DNI

42983609

Cancelar
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Advertencia de sequridad de Abri archévo,

durar varios minutos. este software?

[l Nombre -00.00010000 feaTIoeb9523bb\cade-spp.ere
Editor desconocido
Apiicacion
CAUsers\ASUS\AppOatalLocal\ AppA\2 O\ TVIOBHT..

Eator

Tipa:
De:

Eeatar

(2] Preguntar siempre antes de abrir este archivo

Este archivo no tiene ninguna firma digital vlida que
Solo ejecute
15 que confa. 1Como gued

Inicio  Guia de us tactanos Preguntas Frecuentes

Inicio / Preparacién y conexién / Autenticacién

Autenticacién
HolaG e 2 st
° Paso ; Para continuar con el proceso, se verificaré su identidad
Validacién del Chip mediante la biometria facial haciendo uso de su smartphone

en el cual tenga instalado el APP IDPerd.

Nota: Luego de presionar Continuar, desde su smartphone
debe abrir el APP IDPert y presionar INICIAR AUTENTICAR.

Cancelar

Paso
Desbloqueo de PIN

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL Mayor informacion en:
Q Sede Central: Jr. Bolivia 109, Torre Centro Civico - Lima. Portal del Ciudadano



Paso 4 (Autenticacién)

Continuar con el proceso de validacion de identidad con IDPeru, abrir el aplicativo ID Pert en su equipo
movil con el que escaneara el cédigo QR que se le mostrara en pantalla, la validacion sera con biometria

facial (ver recomendaciones del Anexo 1).

Hola JESUS

Escanea el c6digo QR con tu celular

Paso 5 (Desbloqueo)

Una vez validada la identidad, iniciar el proceso de Desbloqueo de PIN aceptando la descarga del

componente.

Inicio  Gufa de usuario Contéctanos

Inicio / P de PIN

y conexion /

Desbloqueo de PIN
SF 55T sLTEEr SaRaa i o vt su identidad ha
Pio sido validada satisfactoriamente, ahora puedes iniciar el
roceso de desbloquea de PIN.
° Validacién del Chip i o

De no tenerle instalado Instalar aq
- Paso
|
Paso
Desblogueo de PIN

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACIGN Y ESTADO CIVIL Mayor Informacién en:
@ Sede Central: Jr. Bolivia 109, Torre Centro Civico - Lima, Portal del Ciudadano
\, (511) 3152700~ (511) 3154000

identidaddigital@reniec.gob.pe

Recuerda tener instalado ClickOnce en tu navegador Chrome.

0 Autenticacién Cancelar Desbloguear PIN )

Portal de fa DSCD donde estén los productos y servicios de Certificado Digital

Se inicia el proceso de descarga del aplicativo, una vez concluido Ejecutar el componente de descarga.

Mo se pudo comprobar el editor |5t seguro de que desea ejecutar
este software!

w Nombre: _2b 0001 0000 6852392502 add T\rddnin-app exe
Educe Editor desconocido

Tipo: Aphicacin

De CAUsers\Lenovo\AppDeta\Localpps\2 OVHIGOML

Guosa || Coorke

2! Brequntar siempre antes de abre cate aechvo

o 12 o s S o e on o
e et ey
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Dentro del componente de Desbloqueo se validara que se cumple con los requisitos minimos, por lo que
se procede a continuar.

Ciudadano Digital 1.0.2 - 23/11/2023 15:49 —
Verificando si su equipo cumple con los requisitos minimos

. PIN
1. Verificacidn de requistos Pasos Crear clave
2. Crear PIN

3. Desbloquear o cambiar PIN
@ s

0 Sistema Operativo Windows 7 o superior

1. Verificacién de requistos

Ingrese su nueva clave de 6 nimeros

2. Crear PIN

3. Desbloquear o cambiar PIN d ‘ * ‘ ‘ d ‘ ‘ > ‘ ‘ * ‘ ‘ . ‘
0 Conexién 3 Internet Repetir clave de 6 nimeros
. ‘ . ‘ L. ‘ ‘ . ‘ . ‘ ‘ J‘ |
Q Servicio Web PKI -
° Lector y DNIe conectados

Para el desbloqueo Se debera de ingresar un nuevo pin de 6 digitos 2 veces

Finalmente se indicara que se realizo satisfactoriamente el cambio de PIN.

Ciudadano Digital 1.0.2 - 14/11/2023 09:34 - X

Desbloqueo de DNle y/o cambio de PIN realizado satisfactoriamente en:
DNI electrénico (42 )

&

Pagina | 4




ANEXO 1

@ M
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Consideraciones para una correcta verificacion facial mediante ID Peru

Tener en cuenta los segundos I Y 7 T
que toma el ID Peru para realizar <\
la verificacion. Buscando rostro Verifique la conectividad de

internet en su smartphone.
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Debera colocar el smart phone a la altura Su rostro deberé de estar centrado y
de sus ojos y frente a su rostro, a una sin prendas en la cabeza ni anteojos.
distancia de 35 cm aproximadamente.

e aﬁ
% © ® Ve
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Al momento de la
Su rostro debera de estar iluminado verificacion, no debera

uniformemente, con un fondo limpio y | 0 < aparecer el rostro de ningln
sin brillos acompaﬁame. R(Glsmo NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL
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