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VERIFICACIONES
ANTES DE ENVIAR

- Paso 1: Ingrese al sistema 

https://portalrcm.reniec.gob.pe/hechosvitales/Login.do

- Paso 2: En usuario y contraseña colocar el DNI del usuario

1. EN SINADEF / CNV

3. EN LINK SUSALUD (QUE EL IPRESS EXISTA)

USUARIOS BLOQUEADO, CORREO INVALIDO, CLAVE INCORRECTA (REPORTE DE INCIDENCIAS
PARA DESBLOQUEO Y ASOCIAR CORREO)

USUARIOS EN GRUPO NO VALIDOS O USUARIOS NO REGISTRADOS (EN LISTA PARA CREACIÓN DE
USUARIO, ENVIAR CON OFICIO Y ANEXO)

2. VALIDAR PERFIL

https://portalrcm.reniec.gob.pe/hechosvitales/Login.do


4. EN LINK COLEGIO MEDICO

▪ Validar si el código de colegiatura existe

https://www.cmp.org.pe/conoce-a-
tu-medico/



5. EN LINK RENIEC (VALIDAR SI EL DNI EXISTE)



CUANDO SOLICITAR CREACION DE USUARIOS 
NUEVOS

• 2.

SOLO PARA ESTOS CASOS

CNV Y SINADEF



REQUISITOS: CREACION USUARIOS
DOCUMENTOS VALIDOS (CNV Y SINADEF)

A) OFICIO: SELLADO Y FIRMADO 
POR DIRESA

B) ANEXO: CUADRO EXCEL ESCANEADO(NUEVO) 15 COLUMNAS

C) ARCHIVO DIGITAL: CUADRO EXCEL DE RELACION DE USUARIO

1
2

3

DIRESA: (CONSOLIDA)
Adjunta oficio(red-
Hospital), cuadro Excel 
firmado por OTI-
DIRESA

HOSPITALES/REDES/IPRESS: enviar a 
cnvjunin@diresajunin.gob.pe o 
defuncionesjunin@diresajunin.gob.pe según sea el caso

mailto:nacimientos@minsa.gob.pe
mailto:defunciones@minsa.gob.pe


REQUISITOS: CREACION USUARIOS
DOCUMENTOS VALIDOS (CNV Y SINADEF)

SUPERVISOR CNV
A) OFICIO: SELLADO Y FIRMADO 

POR DIRESA

B) ANEXO: CUADRO EXCEL ESCANEADO(NUEVO) 15 COLUMNAS

C) ARCHIVO DIGITAL: CUADRO EXCEL DE RELACION DE USUARIO

1
3

4

MEMO DE 
ASIGNACION DE 
FUNCION Código de Perfil:

299 o 300

2

HOSPITALES/REDES/IPRESS: enviar a 
cnvjunin@diresajunin.gob.pe o 
defuncionesjunin@diresajunin.gob.pe según sea el caso

mailto:nacimientos@minsa.gob.pe
mailto:defunciones@minsa.gob.pe


REQUISITOS: ASIGNACION DE IPRESS
PARA USUARIOS CNV QUE REGISTREN EN 2 o MAS 

IPRESS
A) OFICIO: SELLADO Y FIRMADO 

POR DIRESA

B) ANEXO: CUADRO EXCEL ESCANEADO(NUEVO) 15 COLUMNAS

C) ARCHIVO DIGITAL: CUADRO EXCEL DE RELACION DE USUARIO

1
3

4

Asunto: Asignar 
IPRESS a usuario CNV
Quien solicita es la 2da 
IPRESS

2

HOSPITALES/REDES/IPRESS: enviar a 
cnvjunin@diresajunin.gob.pe o 
defuncionesjunin@diresajunin.gob.pe según sea el caso

mailto:nacimientos@minsa.gob.pe
mailto:defunciones@minsa.gob.pe


REQUISITOS: BAJA DE USUARIOS

A) OFICIO: SELLADO Y FIRMADO 
POR DIRESA

B) ANEXO: CUADRO EXCEL ESCANEADO(NUEVO) 15 COLUMNAS

C) ARCHIVO DIGITAL: CUADRO EXCEL DE RELACION DE USUARIO

1
3

4

Asunto: BAJA a 
usuario CNV/SINADEF
Solicita el 
origen/destino

2
HOSPITALES/REDES/IPRESS: enviar a 
cnvjunin@diresajunin.gob.pe o 
defuncionesjunin@diresajunin.gob.pe según sea el caso

mailto:nacimientos@minsa.gob.pe
mailto:defunciones@minsa.gob.pe


WEBS CNV- SINADEF

Buscar por Google:
CNV JUNIN
SINADEF JUNIN

Paginas webs:
CNV – SINADEF JUNIN

http://www.diresajunin.gob.pe/grupo_ordenado/nombre/202
10817121520_cnv_junin/

http://www.diresajunin.gob.pe/grupo_ordenado/nombre/202
21114150654_sinadef_junin/



GRUPOS VALIDOS -
HECHOS VITALES

• 1.



TIPOS DE INCIDENCIAS (CNV-SINADEF)
• 3.

Reseteo de contraseña Asociar correo electrónico Asignar correo electrónico actual

PARA USUARIOS INACTIVOS, BLOQUEADOS



REGISTRO EN REPORTE DE INCIDENCIAS
Registro en línea:

Responsable de CNV-SINADEF 
(ESTADISTICA)
Hospital/Red de Salud

DIRESA:
Consolida y reporta a la 1:00pm 



SEGUIMIENTO A SOLICITUDES DE 
INCIDENCIAS:
Tablero de seguimiento:

https://datastudio.google.com/reporting/63
d531fe-9d50-4650-8a00-b27456a57009



SOLICITUDES ATENDIDAS:

Proceder al cambio de contraseña y use la 
guía de activación

Notifican al usuario y DIRESA

Profesional de la Salud debe verificar su 
acceso

Tiempo aprox: 2 a 7 dias



GUIA ACTIVAR USUARIOS



GUIA ACTIVAR USUARIOS

En sus correos personales 
agregar como usuario de 

confianza para que no 
llegue el mensaje en 

SPAM



FLUJO DE ATENCION:
Creación de usuarios y reporte de incidencias

HOSPITALES

PROFESIONAL 
DE SALUD

RED L-V hasta la 
1:00pm

NOTIFICA

USUARIOS 
NUEVOS

INCIDENCIAS REPORTE DE 
INCIDENCIAS

REQUISITOS

DIRESA
MINSA-
RENIEC

ESTADISTICA

RESPONSABLES DE CNV-
SINADEF

VERIFICAN DATOS



INCONSISTENCIAS:



PARA CNVs MANUALES-CLINICAS
MIENTRAS ACTIVEN LOS ACCESOS DE LOS PROFESIONALES

ACCIONES:

Profesional emite CNV MANUAL

Para vacunas de RN en IPRESS

Registrar en registros civiles-
MUNICIPIOS
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